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RAMAVTAL
1.0 AVTALSPARTER

Parterna Linköpings kommun, 212000-0449 (Beställare) och Psykologpartners W&W
AB, 556592-5368 (Leverantör), har träffat detta ramavtal.

1.1 AVROPANDE MYNDIGHETER/BOLAG

Följande avropande/beställande myndigheter/bolag är berättigade att
avropa från ramavtalet:

● Linköpings kommun, 212000-0449
● Norrköpings kommun, 212000-0456
● Norrköping Hamn AB, 556007-2679
● Nodra AB (Norrköping Vatten och Avfall AB), 556526-9445
● Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland, 222000-2758
● Kinda kommun, 212000-0399

Linköpings kommun tecknar detta ramavtal i eget namn för avrop av samtliga
avropande myndigheter/bolag angivna ovan. Gemensamt benämns samtliga
avropande myndigheter/bolag som Beställaren, om inte annat anges.

2.0 AVTALSFORM
Ramavtal(et), nedan benämns som avtal(et), har slutits mellan parterna angivna
ovan.

Avtalet består av detta dokument som undertecknats av parterna, samt
kompletterande dokument enligt punkten Handlingarnas inbördes ordning

3.0 BAKGRUND
● Linköpings kommun består av 8 förvaltningar. Totalt inom dessa förvaltningar

finns cirka 440 chefer. HR-organisationer finns både centralt och inom
respektive förvaltning.

● Norrköpings kommun är en förvaltning och består av sju (7) kontor. Totalt inom
förvaltningen finns 400 chefer. HR-organisationen är centralt placerad.
HR-organisationen består av cirka 20 HR-specialister/HR-konsulter.

● Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland har totalt 23 chefer och
två (2) HR-specialister.

● Nodra har totalt 20 chefer och tre (3) HR-specialister
● Norrköping Hamn AB har totalt cirka 20 chefer och två (2) HR-specialister
● Kinda kommun har 50 chefer och tio (10) HR-specialister.

4.0 SYFTE
Syftet med avtalet är att vid behov, via handledning stärka den enskilda chefens
förutsättningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta mål.

5.0 OMFATTNING
För beskrivning av uppdraget se avsnitt 12.0. Uppdraget

5.1 VOLYMER
Uppskattad volym:Den uppskattade omfattningen av handledningstjänster för
chefer och HR-specialister uppgår till uppskattat antal timmar per år:
● Linköpings kommun: 500 timmar
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● Norrköpings kommun: 650 timmar
● Norrköping Hamn AB: 15 timmar
● Nodra AB: 15 timmar
● Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland: 10 timmar
● Kinda kommun: 60 timmar

Takvolym:
Takvolym för uppdraget för samtliga Beställare uppgår till högst 7000 timmar
under den totala avtalstiden inklusive eventuella förlängningar.
Detta avtal omfattar inte någon utfästelse om att avropa en viss mängd under
avtalstiden utan Leverantören ska leverera det verkliga behovet inom ramen för
angiven takvolym. Om takvolym uppnås under pågående avtalstid äger
Beställaren rätt att säga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverantören äger ej
rätt till ekonomisk ersättning om avtalet sägs upp på grund av att takvolym
uppnåtts.

5.2 AVGRÄNSNING
Med chefshandledning i grupp avses inte ledningsgrupp. Beställaren har redan
ramavtal där ledningsgruppsutveckling ingår som ett moment.

6.0 AVTALSTID
Avtalet gäller under två (2) år från och med att avtalet undertecknas av båda parter,
dock 2022-11-21. Därefter äger Beställaren rätt att förlänga avtalet med ett (1) år
+ ett (1) år. Förlängningen ska ske skriftligen. Förlängningen bör aviseras senast
sex (6) månader innan förlängningen ska träda ikraft. Avtalet löper ut utan skriftlig
uppsägning.

Avtalsstart är 2022-11-21.

7.0 HANDLINGARNAS INBÖRDES ORDNING
För avtalet gäller följande handlingar, som kompletterar varandra. Förekommer mot
varandra stridande bestämmelser i dessa handlingar gäller de i ordning mellan
varandra enligt följande:
1. Skriftliga tillägg och ändringar till Dokumentation vid trepartssamtal, i enlighet

med avsnitt 12.0/12.1
2. Dokumentation vid trepartssamtal i enlighet med avsnitt, 12.0/12.1
3. Skriftliga tillägg och ändringar till detta avtal som har undertecknats av parterna
4. Detta avtal inklusive tillhörande bilagor
5. Upphandlingsdokumenten inklusive frågor och svar
6. Leverantörens lämnade anbud, med bilagor och kompletteringar

8.0 KVALITET OCH UTFÖRANDE
Leverantören ska utföra sina åtaganden enligt avtalets bestämmelser på ett
fackmannamässigt sätt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg
som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag
branschen.

9.0 LEVERANTÖRENS ÅTAGANDE
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Leverantören ska utföra sina åtaganden enligt avtalets bestämmelser på ett
fackmannamässigt sätt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg som
Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.
Leverantören åtar sig att under hela avtalsperioden tillhandahålla uppdraget i
enlighet med i detta avtal, angivna villkor och kraven uppställda i
upphandlingsdokumenten. Arbete som inte utförs på ett fackmässigt sätt ska om
Beställaren så fordrar snarast rättas eller göras om av Leverantören utan ersättning.
Angivna avtalsvillkor ska tillämpas på samtliga uppdrag varför Leverantören inte
äger rätt att hänvisa till andra villkor.
Leverantören ska vidare beakta samt efterleva för var tid gällande och tillämpliga
lagar och förordningar inom avtaladsområdet.
Leverantören ska löpande hålla Beställaren underrättad om hur arbetet fortskrider
och anmäla behov av arbete, som inte ingår i uppdraget. Beställaren och
Leverantören ska underrätta varandra om förhållanden som kan antas ha betydelse
för uppdraget.
Leverantören får inte av annan än uppdragsgivarens kontaktperson för uppdraget
motta eller inhämta direktiv för arbetets genomförande i vidare utsträckning än vad
Beställaren bestämmer. Leverantören ska för uppdragets genomförande samarbeta
med andra som Beställaren anlitat.
Leverantören ansvarar för att levererade uppdrag uppfyller ställda krav och att de
utvärderingskriterier Leverantören och eventuella underleverantörer uppfyllde vid
anbudsutvärderingen uppfylls under hela avtalets giltighetstid samt att avtalad
kvalitet kännetecknar alla uppdrag som sker under avtalets och avropsavtalens
avtalsperiod.
Leverantören ska inte verka i sammanhang som är ägnade att rubba förtroendet för
Beställarens verksamhet.

10.0 PARTERNAS FÖRHÅLLNINGSSÄTT
Parterna ska verka för att en god avtalsrelation upprätthålls genom att kontinuerligt
informera varandra om händelser som påverkar, eller kan komma påverka avtalet
eller avropsavtalet.
Parterna är skyldiga att vara väl förtrogna med avtalets villkor samt i övrigt hålla sig
informerade om avtalets praktiska tillämpning och utveckling.
Händelser som inträffar under avtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar
anslutning till händelsen i syfte att möjliggöra en enklare hantering för parterna och
för Beställaren.
I samband med avtalsstart sker uppstartsmöte med Linköpings kommun samt
uppstartsmöte med Norrköpings kommun, övriga avropande myndigheter/bolag kan
vid behov påkalla uppstartsmöte. Därefter träffas parterna kontinuerligt för
uppföljning av avtalet om inte beställaren meddelar något annat. Beställaren kallar
till dessa möten. Vardera parten svarar för sina egna kostnader i samband med
aktuella möten.

11.0 LAGAR OCH FÖRORDNINGAR
Leverantören har det fulla ansvaret för att utverka alla tillstånd och bemyndiganden
som krävs för att fullgöra uppdrag i enlighet med de för var tid gällande lagar,
förordningar och krav som gäller för tjänstens utförande.

Om lag, förordning och krav ändras eller tillkommer inom uppdragsområdet ska
dessa gälla för uppdrag.
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12.0 UPPDRAGET
Leverantörens uppdrag består av att efter avrop från Beställaren handleda
målgruppen enligt avsnitt 13.0 i professionellt syfte.
Uppdraget handlar om att på ett strukturerat och pedagogiskt sätt handleda, ge
stöd och vägledning i chefskapet utifrån chefens uppdrag och behov. Handledningen
ska stödja chefen i att ta steget från vad som ska göras till hur det ska göras för att
på så sätt öka sina förutsättningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta
mål.
Handledningen kan användas strategiskt i förebyggande syfte eller som en konkret
insats vid en eller flera utmaningar.
Uppdraget inleds och avslutas med ett trepartssamtal, där parterna är avropande
chef, den handledde och handledaren. Inledande trepartssamtal ska ske inom två
(2) veckor från beställning, om inte annat överenskommits. Syftet är att definiera,
förankra och följa upp uppdraget. I samband med trepartssamtalet bestäms målet
med handledningen och formen för handledningsinsatsen.

12.1 DOKUMENTATION VID TREPARTSSAMTAL
Leverantören ska dokumentera trepartssamtal genom att föra anteckningar över
det som parterna kommer överens om vid inledande trepartssamtal (se avsnitt
12.0).

Följande delar ska behandlas:
● Benämning på uppdraget
● Namn på Leverantörens handledare som ska genomföra uppdraget
● Berörd handledares mobiltelefonnummer
● Beskrivning av uppdraget
● Genomförande och upplägg
● Fastställd överenskommelse tidplan
● Specificerad uppskattad totalkostnad för uppdraget med angivande av

antalet timmar för hela uppdraget
● Hur återkoppling under pågående uppdrag ska ske till avropande chef
● Hur återkoppling efter slutfört uppdrag ska ske till avropande chef

Avropande chef, den handledde och handledaren måste vara överens och ha samsyn
gällande samtliga punkter ovan innan uppdraget får påbörjas.
Leverantören ska påbörja genomförandet av uppdraget omgående efter att
överenskommelse har träffats eller inom den tid som överenskommits.

12.2 AVVIKELSER VID PÅGÅENDE UPPDRAG
Vid avvikelser eller förändringar i pågående uppdrag har beställande chef rätt att
påkalla möten. Dessa möten ska hållas hos Beställaren, Leverantören alternativt
digitalt. Dokumentation vid trepartsmöte justeras i den omfattning som parterna
kommer överens om. Parter bär sina egna kostnader vid möten.

13.0 MÅLGRUPPEN
● Individuell chefshandledning
● Chefshandledning i grupp kan bli aktuellt när behov av att samlas för att

diskutera och lyfta gemensamma eller individuella utmaningar och hinder
uppstår

● Handledning till HR-konsulter/specialister vars uppdrag är att vara ett nära
stöd till chef, där fokuset är mer på processhandledning i yrkesrollen

● Handledning i grupp får inte överstiga åtta (8) deltagare
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13.1 Beskrivning av chefsnivåerna
Chefsnivån beskrivs med de så kallade ansvarskoderna A, B, C samt Biträdande
chefer.

● A-chefer är den högsta nivåns chefer och omfattar exempelvis
kommundirektör och förvaltningschefer.

● B-chefer är mellanchefer, det vill säga de har chefsansvar för chefer men är
inte högsta tjänsteman i kommunen.

● C-chefer har ett direkt ansvar för medarbetare och det dagliga arbetet i
kommunens verksamheter. C-chefer kallas också för första linjens chefer.

● Biträdande chefer har ansvar för delar av ledningsuppdraget men inte
helhetsansvaret för alla de tre (3) områden (ekonomi, personal och
verksamhet) som ingår i chefsuppdraget.

14.0 CENTRALT BELÄGNA LOKALER
Leverantören ska senast vid avtalsstart tillhandahålla och ansvara för en centralt
belägen lokal för handledning i Norrköping respektive i Linköping. Lokalerna ska
vara ändamålsenliga för besök såväl enskilda som grupp och vara anpassade för
funktionshindrade samt värna om den personliga integriteten.
Uppdraget ska i första hand ske fysiskt i Leverantörens lokaler, om inte Avropande
chef anger annat. Leverantören ska kunna tillhandahålla uppdraget digitalt om
Avropande chef så kräver.
Uppdrag som sker på beställning av Kinda kommun sker i första hand i Kinda
kommun, om inte Kinda kommun anger annat. För de fall tillhandahåller och
ansvarar Kinda kommun för lokaler.

15.0 STATISTIK
Leverantören ska på begäran av Beställaren redovisa statistik avseende pågående
och genomförda uppdrag som omfattas av detta avtal. Statistik ska redovisas i
digitalt format. Statistiken ska minst omfatta Beställare, antal handledda personer,
typ av handledning (se avsnitt 13.0 Målgrupp), aktuell förvaltning/bolag/förbund,
period, antal timmar samt pris. Det utgår ingen ersättning för framtagande och
presentation av statistikuppgifter.

16.0 AVTALSUPPFÖLJNING

Respektive Beställare har rätt att påkalla uppföljningsmöten uppskattningsvis ett
(1) till två (2) tillfällen per år eller vid behov. Exempel på uppföljningspunkter är:

● Sammanställning av resultatet/utvärdering av genomförda uppdrag
● Statistik presentation
● Totala volymer som avropats genom avtalet
● Förbättringsförslag

Mötena dokumenteras i den omfattning som parterna kommer överens om.
Leverantören erhåller ingen ersättning för uppföljningsmöten.

17.0 VITE VID AVVIKELSER
Vid varje avvikelse äger Beställaren rätt till vite med tjugo (20) procent av den
totala kostnaden för det avropade uppdraget per påbörjad vecka, som baseras på
den tidplan (avsnitt 12.0/12.1) som ligger till grund för avropet. Med avvikelse
avses att Leverantören avviker från fastställd och skriftlig tidplan utan att avvikelsen
är orsakad av Beställaren.

Exempel på avvikelser:
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● Försening av uppdrag, om Leverantören inte erhåller trepartssamtal inom
två (2) veckor.

● Försening av uppdragsstart, det vill säga om Leverantören inte påbörjar
uppdraget enligt överenskommelse (Beställning/ordererkännande)

● Försening av uppdraget, det vill säga om Leverantören inte håller tidplan
enligt Dokumentation vid trepartssamtal 12.1

● Sen avbokning vid överenskomna möten (gäller ej om Leverantören kan
visa att det är utanför dennes kontroll)

● Återkommande ombokningar inom samma uppdrag
● Utebliven leverans

Vitet är begränsat till maximalt 60% av den totala kostnaden för respektive avropat
uppdrag. Beställaren äger rätt att säga upp detta avtal om vite utdöms vid fler än
tre (3) tillfällen, enligt avsnitt 33.0.
Vid avvikelse har Beställaren utöver vitet även rätt till skadestånd inom ramen för
avtalad ansvarsbegränsning.

18.0 LEVERANTÖRENS HANDLEDARE
Leverantören ska ha minst fyra (4) handledare för genomförande av uppdrag enligt
detta avtal. Respektive offererad handledare ska minst uppfylla nedan kompetenser
och erfarenheter:

● Legitimerad psykolog
● alternativt beteendevetenskaplig utbildning från Universitet/Högskola

uppgående till minst 180 hp/120 p kompletterad med handledarutbildning
(intyg/certifikat) eller likvärdigt

● minst fyra (4) års erfarenhet av att ha utövat chefshandledning, och
● under de senaste två (2) åren ha slutfört minst sex (6) uppdrag avseende

chefshandledning hos minst två (2) olika uppdragsgivare. Med olika
uppdragsgivare avses olika juridiska personer, varav en (1) uppdragsgivare
ska vara inom offentlig sektor.

I övrigt ska Leverantörens handledare behärska det svenska språket och uttrycka
sig väl i tal och skrift.
Leverantörens handledare framgår av bilaga Kvalificerad personal. Ändringar i
bilagan får endas ske efter godkännande av ansvarig för avtalsfrågor.

18.1 BYTE AV HANDLEDARE

Leverantören ska, på begäran av Beställaren, byta ut Handledare som brister i
kompetens eller har samarbetssvårigheter med Beställaren förutsatt att sakliga skäl
föreligger. Utbyte av Handledare ska ske utan dröjsmål.

Vid utbyte av Handledare ska Beställaren godkänna bytet och Handledaren ska
uppföras i bilaga Kvalificerad personal innan arbete får utföras. Handledare får
endast bytas ut med personal som innehar motsvarande kompetens och erfarenhet.

Leverantören svarar för kostnader och tidsåtgång för utbyte av Handledare och för
att den nya Handledaren ska sätta sig in i relevanta delar av uppdraget.

19.0 AVROP FRÅN RAMAVTALET
Behöriga beställare är chefer hos respektive Beställare.
Beställning skickas från respektive Avropande chef skriftligen via e-post till
Leverantörens angivna kontaktväg.
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Leverantören ska bekräfta beställning med ett ordererkännande inom tre (3) dagar.
Ordererkännandet ska minst innehålla:
Förslag eller bekräfta angivet förslag på inledande trepartssamtal

19.1 AVBESTÄLLNING
Avropande chef äger rätt att avbeställa enligt överenskommelsen inbokad aktivitet.
Vid avbeställning senare än tre (3) arbetsdagar före inbokad aktivitet utgår
ersättning med en fjärdedel (1/4) av ersättningen och om avbeställning sker senare
än 24 timmar före inbokad aktivitet utgår full ersättning. Tre (3) arbetsdagar räknas
från att Avropande chef skickat avbeställningen via e-post.
Avbeställning ska ske skriftligen via e-post av Avropande chef och Leverantören
bekräftar mottagande av avbeställning omgående (helgfria vardagar 08:00-17:00).
Denna bestämmelse är inte tillämplig vid hävning eller uppsägning enligt avsnitt
33.0.

20.0 LEVERANTÖRENS ERSÄTTNING
Leverantören ersätts är fast under första avtalsåret. Ersättning sker enligt angiven
timersättning i Prisbilaga. Priser är angivet i sek exklusive mervärdesskatt.
Med en timme (handledningstimme) avses 60 minuter.
Timersättning ska inkludera tid för administration som avrop och uppdrag föranleder
samt för alla andra åtaganden och villkor som åligger Leverantören enligt detta
avtal. I ersättningen inkluderas vidare löne- och lönebikostnader, skatter och sociala
avgifter. Inga extra kostnader får faktureras.
Vid avrop som över- eller understiger en hel klocktimme om 60 minuter utgår
ersättning för varje påbörjad halvtimme (30 minuter).
Restids-, rese- och traktamentskostnader utgår ej. Inga ytterligare kostnader får
tillkomma. Övertidsersättning utgår ej till Leverantören.

Restids- och reseersättning för Kinda kommun
Leverantören får fakturera resor till och från Kinda kommun med 40 sek per mil,
räknat för Leverantörens kontor i Linköping om inte Leverantörens utgångspunkt är
närmre än angiven plats.

20.1 JUSTERING AV ERSÄTTNING
För avtalsår två (2) har part rätt att påkalla prisjustering. Prisjustering gäller ej
resor till och från Kinda kommun, dessa ligger fast under hela avtalstiden.
Index:
LCI tjm (Labor Cost Index för tjänstemän, privat sektor, preliminärt index, SNI
2007: kolumn P) från Statistiska centralbyrån (SCB). 100 procent av ersättningen
Baskvartal:
Kvartal 2, 2022
exempel:
Justering av ersättningen baseras på förändringen mellan indextalen för kvartal 2,
2022 (baskvartal) och kvartal 2,2023 (jämförelsekvartal).
En skriftlig begäran om justering av ersättningen ska vara Linköpings kommuns
kontaktperson för avtalsfrågor tillhanda senast två (2) månader innan den justerade
ersättningen beräknas träda i kraft.
Av parterna överenskommen justering av ersättning ska gälla i minst ett (1) år.
Retroaktiv justering av ersättning godkänns inte.
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21.0 FAKTURERING OCH BETALNING
Beställaren accepterar inte överlåtelse av fakturering till tredje part. All fakturering
ska ske av Leverantören.

Generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras ej.
Dessa kostnader ska vara inräknade i avtalade priset.

21.1 ELEKTRONISK FAKTURERING

Leverantören ska fakturera Beställaren elektroniskt enligt angivet format med
undantag Norrköpings Hamn AB, se avsnitt 21.6.

Observera att PDF-faktura inte är att betraktas som elektronisk faktura.

21.2 FAKTURERING- OCH BETALNINGSVILLKOR
Fakturering för utfört arbete ska ske månadsvis i efterskott.
Fakturering sker med betalningsvillkoret trettio (30) dagar netto från datum för
mottagen och godkänd faktura.

21.2.1 DRÖJSMÅLSRÄNTA

Vid försenad betalning äger leverantören rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen
(1975:635).

Vid oenighet om huruvida korrekt faktura erhållits från leverantören, ska ingen
dröjsmålsränta utgå för tiden fram till dess att parterna är överens om att korrekt
faktura föreligger. I den mån oenigheten avser riktigheten av i fakturan angivna
belopp ska ingen dröjsmålsränta utgå för omtvistat belopp.

Beställaren har rätt till dröjsmålsränta i enlighet med räntelagen
(1975:635) i de fall leverantören ålagts att betala vite eller skadestånd och dröjer
med detta.

21.3 FAKTURAUNDERLAG
Följande uppgifter ska finnas på leverantörsfakturan för att fakturan ska kunna
behandlas av beställaren:

● Beställarens fakturaadress
● Leveransadress
● Referensnummer [anges vid avrop]
● Beställarens verksamhet (namn och enhet)
● Projektnamn/nummer
● Fakturanummer/Referenskod
● Beställnings- och leveransdatum
● Fakturadatum
● Á-priser och totalt fakturabelopp
● Momsbelopp och tillämpad momssats
● Leverantörens momsregistreringsnummer
● Leverantörens plusgiro eller bankgiro
● Leverantörens organisationsnummer
● Information om F-skatt
● Avtalets diarienummer

Faktura som inte innehåller ovanstående uppgifter är inte giltig som faktura och
kan komma att returneras utan betalning.

Om fakturan hänvisar till följesedel, rekvisition, kassakvitto eller annanspecifikation
ska den bifogas fakturan.
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Fakturor som ställs ut till Beställaren ska följa nedanstående struktur.

21.4 LINKÖPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utställd till:
Linköpings kommun
Skanningcentralen
Referensnummer
581 81 Linköping

Leverantör Pagero

Organisationsnummer 212000-0449

PEPPOL-ID 0007:2120000449

I de fall Leverantören saknar möjlighet till elektronisk fakturering tillhandahåller
Linköpings kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos Linköpings kommun finns att läsa på:
https://www.linkoping.se/naringsliv-och-arbete/skicka-faktura-till-linkopings-komm
un/

Referensnummer tre (3) siffror VERSAL

21.5 NORRKÖPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS

E-fakturaformat
Leverantören ska sända elektronisk faktura enligt ett av följande alternativ:
a) PEPPOL BIS Billing,
b) SFTI fulltextfaktura, eller annars registrera sina fakturor
c) via den fakturaportal respektive kommun anvisar. (Med fakturaportal
menas Norrköpings kommuns webbaserade kostnadsfria portal som är ansluten till
Norrköpings kommuns e-handelssystem och i vilken leverantörer kan logga in för
att registrera fakturor.)
Elektronisk kommunikation
Leverantören ska vid avtalsstart kommunicera elektroniskt med Norrköpings
kommun på något av följande sätt:

● via PEPPOL-nätverket
PeppolID: 0007:2120000456
GLN nr: 7381020320006

● via partsuppsättning mot Norrköpings kommuns operatör
Norrköpings kommun VAN-operatörer

● alternativt via den fakturaportal Norrköpings kommun anvisar.
I samband med avtalets tecknande överenskommes om vilken elektronisk
kommunikation som ska användas. Om leverantören har möjlighet att erbjuda fler
än ett av de respektive format för elektronisk kommunikation som beskrivs ovan
förbehåller Norrköpings kommuns sig rätten att bestämma vilken kommunikation
enligt ovan som slutligen ska tillämpas under avtalsperioden.

Norrköpings kommun har även rätt att anvisa ett kommunikationsalternativ, enligt
ovan. I dessa fall har leverantören tre (3) månader på sig att anpassa
kommunikationen till aktuell kommun enligt kravet.

För de fall PEPPOL-nätverket anvisas som kommunikationsalternativ innebär det att
e-fakturaformatet måste vara PEPPOL BIS Billing.
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21.6 NORRKÖPINGS HAMNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utställd till:
Norrköpings hamn AB
Box 6075
600 06 Norrköping
Org,nr 556007-2679

Fakturan skickas som PDF till leverantor@nhs.se

21.7 NODRAS FAKTURAADRESS

Fakturan ska vara utställd till:
Nodra AB
Fakturaskanningen
601 69 Norrköping

Leverantör Tieto

Organisationsnummer 556526-9445

GLN (Global Location Number 7365565269440

I de fall Leverantören saknar möjlighet till elektronisk fakturering finns flertal
aktörer Leverantören kan ansluta sig till för att skicka via aktörens portal
exempelvis Tieto, InExchange och Pagero.

Referenskod, endast sex (6) siffror utan namn eller annat, placeras i fältet för Er
referens (rad 1 i vissa system för elektroniska fakturor)

För frågor gällande fakturering kontakta ekonomi@nodra.se

21.8 KOMMUNALFÖRBUNDET RÄDDNINGSTJÄNSTEN I ÖSTRA GÖTALAND FAKTURAADRESS

Fakturan ska vara utställd till:
Räddningstjänsten Östra Götaland
Refnr 770100
601 69 Norrköping
GLN-nummer: 7362220002756

VAN-leverantör är: Tieto

För mindre Leverantör som saknar möjlighet att skicka e-faktura via
VAN-leverantör finns kostnadsfria fakturaportaler. Norrköpings kommun sköter
mottagandet av Räddningstjänsten Östra Götalands leverantörsfakturor. För mer
information angående E-fakturering kontakta nedanstående E-postadress:
svefaktura@norrkoping.se

Organisationsnummer:
222000-2758
VAT-nr SE222000275801

21.9 KINDA KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utställd till:
Kinda kommun
Skanningcentralen
KIN 29
590 40 Kisa
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Leverantör Pagero

Organisationsnummer 212000-0399

PEPPOL-ID 0007:2120000399

I de fall Leverantören saknar möjlighet till elektronisk fakturering tillhandahåller
Kinda kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos Kinda kommun finns att läsa på:
https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a
6f9153276d6ee04702.htm

Referensnummer börjar med KIN följt av två siffror som är specifika för varje
verksamhet.

21.10 RÄTT INNEHÅLLA BETALNING
Beställaren har rätt att innehålla betalning om faktura inte är upprättad enligt detta
avtal.
Om Beställaren har rätt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Beställaren
rätt att från betalning hålla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

21.11 VITE ELEKTRONISK FAKTURERING

Fullgör inte Leverantören sina åtagande gällande elektronisk fakturering
utgår vite till berörd Beställare med 2100 sek per påbörjad vecka. Om den
bristande fullgörelsen varat mer än sex (6) månader äger Beställaren rätt att med
omedelbar verkan häva ramavtalet Beställaren har rätt att innehålla betalning om
faktura inte är upprättad enligt detta avtal.

Om Beställaren har rätt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Beställaren
rätt att från betalning hålla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

22.0 KRAV PÅ KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Leverantören ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i sin verksamhet som
minst omfattar:
1. kvalitetspolicy
2. dokumenterade arbetsrutiner som är tillgängliga och kända för personalen
3. rutin för intern kontroll
4. rutin för ständig förbättring
5. rutin för reklamationer.

Leverantören ska på Beställarens begäran uppvisa beskrivning som är så utförlig att
det framgår att punkterna 1-5 är uppfyllda alternativt uppvisa en kopia på
certifiering enligt ISO 9001, FR2000 eller liknande certifiering.

23.0 SÄRSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

23.1 SOCIALA OCH ETISKA KRAV
Leverantören ska aktivt verka för att tjänster som levereras enligt detta avtal ska
vara framställda under förhållanden som är förenliga med de grundläggande
villkoren. Leverantören ansvar omfattar att åtgärder vidtas för att förebygga och
hantera eventuella avvikelser från dessa villkor i hela leveranskedjan.
De grundläggande villkoren är:
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● FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna (1948),
● ILO:s åtta kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, diskriminering och

föreningsfrihet samt organisationsrätt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och
182)

● FN:s barnkonvention, artikel 32;
● det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i landet där hela

eller delar av tjänsten framställs,
● den arbetsrätt, inklusive regler om lönevillkor, och det socialförsäkringsskydd

som gäller i landet där hela eller delar av tjänsten framställs,
● den miljöskyddslagstiftning som gäller i landet där hela eller delar av tjänsten

framställs; samt
● FN:s konvention mot korruption.

I de fall då internationella bestämmelser föreskriver ett starkare skydd för den
enskilde än nationella lagar eller förordningar, ska leverantören sträva efter att
efterleva principerna i de internationella bestämmelserna.
Vid överträdelse av någon ovan angivna bestämmelse har Beställaren rätt att säga
upp detta avtal med omedelbar verkan.

23.2 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL
Leverantören ska i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap bedriva ett
processinriktat arbete för att aktivt främja lika rättigheter och möjligheter i
arbetslivet oavsett kön, könsidentitet eller könsuttryck, etnisk tillhörighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning och ålder.
Leverantörens arbete ska bedrivas fortlöpande.

24.0 ARBETSGIVARANSVAR
Leverantören förbinder sig att under hela avtalsperioden fullgöra sina skyldigheter
avseende innehav av giltig F eller FA skattsedel samt redovisning och betalning av
skatter enligt tillämplig lagstiftning.

25.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
Med anledning av detta avtal kan Leverantören komma att ta del av handlingar
och/eller uppgifter för vilka det råder sekretess hos Beställaren. Beställaren som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) är direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.
Leverantören förbinder sig i och med träffandet av detta avtal att inte röja hos
beställaren förekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rörande
beställarens interna förhållande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
lämnas ut eller det sker på annat sätt samt att inte utnyttja sådan uppgift.
Leverantören ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berörd
personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar förbindelse
om tystnadsplikt. Leverantören ska träffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantörer som får del av handling eller uppgift för vilka det råder sekretess
hos Beställaren.
Leverantören svarar för att dennes personal och eventuella underleverantörer
känner till och följer ovanstående bestämmelser. Sekretess skyldigheten gäller även
efter det att avtalet i övrigt upphört att gälla. Beställarens ansvar för sekretess
regleras i gällande lagstiftning.

26.0 KOMMUNIKATION, MARKNADSFÖRING OCH FÖRSÄLJNING
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Leverantören har inte rätt att utan Beställarens medgivande använda sig av avtalat
uppdrag i sin marknadsföring.
Leverantören äger inte rätt att gentemot Beställaren marknadsföra eller sälja varor
eller tjänster som inte omfattas av avtalet. Kommunikation till verksamheter hos
Beställaren ska godkännas av Beställarens inköpsorganisation innan sådan
kommunikation sker och får enbart omfatta avtalat uppdrag.

27.0 ANSVAR FÖR SKADA
Leverantören ansvarar för samtliga person- och sakskador som Leverantören, eller
annan för vilken Leverantören ansvarar, orsakar genom vårdslöshet.

Om Leverantören enligt lag eller rättspraxis har ett längre gående ansvar för en
skada, ansvarar Leverantören oavsett föregående stycke för den uppkomna
skadan.

Leverantörens ansvar för person- eller sakskada begränsas till 10 Mkr per skada
och 20 Mkr per år.

För Leverantörens ansvar för ideell skada eller ren förmögenhetsskada enligt
dataskyddsförordningen 2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande
bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning (dataskyddslagen),
personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhörande
följdförfattningar inom dataregister- och dataskyddsområdet eller EU-lagstiftning,
gäller vad som anges i Personuppgiftsbiträdesavtalet (SKR:s mall).

28.0 FÖRSÄKRING
Leverantören förbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla
erforderlig ansvarsförsäkring som täcker Leverantörens skadeståndsrättsliga ansvar
enligt punkt 27.0 ovan.
Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats ska överlämnas till Beställaren
senast två (2) veckor före uppdragets påbörjande. Bevis om att förnyad försäkring
finns ska överlämnas till Beställaren senast en (1) vecka före det att försäkringen
går ut.
Om Leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har Beställaren
rätt att häva avtalet.

29.0 GROV VÅRDSLÖSHET OCH UPPSÅT M.M.
I punkt 27.0 angivna ansvarsbegränsningar gäller inte om Leverantören har orsakat
skadan genom rättighetsintrång, grov vårdslöshet eller uppsåt.

30.0 PERSONUPPGIFTSANSVAR
Respektive avtalspart bestämmer ändamål och medel för den
personuppgiftsbehandling denne utför och därmed är respektive avtalspart
personuppgiftsansvarig för sin personuppgiftsbehandling. Det åligger
respektive avtalspart att följa tillämplig dataskyddslagstiftning.

31.0 UNDERLEVERANTÖR
Det åligger Leverantören att tillse att underleverantör uppfyller de krav och villkor
som gäller för Leverantören. Leverantören ansvarar gentemot Beställaren för
eventuell underleverantör och dess personal såsom för sig själv.

Eventuella underleverantörer ska skriftligen godkännas av Beställaren. Vid byte eller
tillägg av underleverantör ska detta meddelas Beställaren omgående och Beställaren
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ska skriftligen godkänna ny underleverantör om inget sakligt skäl däremot
föreligger.

32.0 SKYLDIGHETER VID AVTALETS UPPHÖRANDE
Påbörjat uppdrag som ingåtts med Beställare inom ramen för avtalet ska fullföljas
även efter att avtalet upphört att gälla, om annat inte överenskommits med
Beställaren.
I samband med att avtalstiden löper ut, sägs upp eller hävs är Leverantören skyldig
att vidta alla rimliga åtgärder för att säkra en smidig och säker övergång av
uppdraget. Detta inkluderar till exempel att förse Beställaren och eventuell ny
Leverantör med all information som Beställaren eller den nya Leverantören finner
nödvändig för att genomföra överföringen på avsett vis samt proaktivt samarbeta
med Beställaren och den nya Leverantören i syfte att säkra en säker överföring.

33.0 HÄVNING ELLER UPPSÄGNING AV AVTAL
Part äger rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om andra parten i väsentlig
grad åsidosatt sina åtaganden enligt avtalet.
Om förutsättningarna i avtalet ändras i väsentlig mån på grund av politiska beslut
om förändringar i Beställarens verksamhet, ska avtalet upphöra att gälla 30 dagar
efter skriftlig uppsägning från Beställaren. Om uppsägning av avtalet sker på denna
grund ska leverantören gottgöras för skäliga avvecklingskostnader. Därutöver ska
ingen ersättning utgå.
Beställaren har ensidig rätt att skriftligen säga upp avtalet med en uppsägningstid
på 30 dagar om någon av nedanstående situationer föreligger:
● Avtalet varit föremål för en ändring som inte är tillåten enligt 17 kap. 9-14 §§

LOU
● Leverantören vid tidpunkten för beslutet att ingå avtalet befann sig i någon av

de situationer som avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU och borde ha uteslutits
från upphandlingen enligt den bestämmelsen

● Leverantören under avtalstiden befinner sig i någon av de situationer som
avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU

● Leverantören lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband
med upphandlingen och dessa uppgifter inte var av oväsentlig betydelse vid
bedömningen av tilldelningen av avtalet

● Europeiska unionens domstol i ett förfarande enligt artikel 258 i fördraget om
Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget) finner att Sverige, genom
att låta Regionen ingå avtalet, allvarligt har åsidosatt sina skyldigheter enligt
fördraget avseende Europeiska unionen, EUF-fördraget eller
Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014
om offentlig upphandling och om upphävande av direktiv 2004/18/EG

● Leverantören inte uppfyller i avtalet ställda krav
● Fel har påtalats av Beställaren vid mer än två (2) tillfällen inom

tolvmånadersperiod, även om rättelse skett av de enskilda avvikelserna
● När vite krävts vid fyra (4) tillfällen har Beställaren rätt att säga upp detta

avtal.
Beställaren ska, innan uppsägning av avtal aktualiseras, tillställa leverantören en
skriftlig anmodan. I de fall anmodan om uppsägning beror på Leverantörens
fel/brister har Leverantören möjlighet att vidta rättelser. inom trettio (30) dagar
efter Beställarens skriftliga anmodan därom.
I händelse av Beställarens hävning enligt detta avsnitt ska Leverantören ersätta
Beställaren för den skada som denne lidit med anledning av hävningen.
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Uppsägning av avtal ska inte påverka uppdrag som pågår vid tidpunkten för
uppsägningen.
Beställaren äger även rätt att säga upp avtalets med omedelbar verkan om
takvolym har uppnåtts. Leverantören äger inte rätt till ersättning om avtalet sägs på
grund av att takvolymen uppnåtts.
Uppsägning ska ske skriftligen. Part ska därvid uppge grunden för uppsägning. Har
detta skett ska uppsägning anses vara fullgjord.

34.0 TILLÄGG ELLER ANNAN ÄNDRING TILL RAMAVTALET
Varje ändring av avtalet kräver skriftlig överenskommelse och ska undertecknas av
Parterna.
Leverantören får inte motsätta sig begäran om ändring från Beställaren avseende
innehållet i detta avtal och/eller åtagandena under avtalet, om och i den mån
sådana ändringar är nödvändiga på grund av organisatoriska eller politiska beslut
eller ändrade lagkrav.
Leverantören ska utan ersättning och på Beställaren begäran göra mindre ändringar
och justeringar avseende tjänsten under förutsättning att dessa ändringar inte
innebär en icke-oväsentlig olägenhet eller kostnadsökning för Leverantören.
För det fall ändringarna innebär en prissänkning ska Beställaren ha rätt till dessa
nya priser. Om ändringar innebär en prisökning ska Beställaren informeras om detta
och parterna ska, i den mån ändringen är tillåten enligt LOU, förhandla tillämpliga
priser för det nya sortimentet.

35.0 ÖVERLÅTELSE AV AVTAL
Part får inte utan skriftligt godkännande av motpart överlåta, upplåta eller pantsätta
detta avtal eller uppdrag (Dokumentation vid trepartssamtal) till annan. En
avtalsöverlåtelse förutsätter att detta kan ske i enlighet med gällande lagstiftning,
däriblan LOU.

36.0 TVIST
Tvister angående tolkning och tillämpning av avtalet och därmed sammanhängande
rättsförhållanden ska i första hand avgöras genom förhandling parterna emellan.
Om inte uppgörelse nås vid dessa förhandlingar ska tvisten avgöras av svensk
domstol, tingsrätten i Linköping, med tillämpning av svensk rätt.
Rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestäms av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillämpliga.

37.0 FORCE MAJEURE
Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra sina förpliktelser enligt
detta ramavtal om denne kan visa att det inträffat en sådan exceptionell
omständighet som ligger helt utanför parts kontroll, som denne inte kunde
förväntas ha räknat med vid ingången av ramavtalet och vars följder denne inte
hade kunnat undvika eller övervinna, under förutsättning att detta hindrar parten
från att fullgöra sitt åtagande. Part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra
omfattningen och effekten av omständigheten som förhindrar fullgörandet och
återuppta fullgörandet av de förpliktelser som hindrats så snart den exceptionella
omständigheten upphört eller dessförinnan om det praktiskt kan ske.
För att part ska ha rätt att göra gällande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dröjsmål skriftligen meddela den andra parten om detta. Den part som åberopat
befrielsegrund enligt ovan ska också lämna meddelande om när fullgörelsen
beräknas kunna ske.
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RAMAVTAL
HANDLEDNINGSTJÄNSTER FÖR CHEFER OCH

HR-SPECIALISTER
KS26 2021-121

Denna bestämmelse hindrar inte att part innehåller sin prestation eller häver
avtalet.

38.0 BILAGEFÖRTECKNING
Följande dokument är bilagor till detta ramavtal:

● Prisbilaga

● Kontaktuppgifter

● Kvalificerad personal
● Linköpings kommuns policy mot mutor för anställda och förtroendevalda
● Leverantörens fallbeskrivning

39.0 PARTERNAS UNDERTECKNANDE
Detta ramavtal undertecknas elektroniskt av:

Beställare Leverantör

Linköpings kommun, 212000-0449 Psykologpartners W&W AB, 556592-5368

Jörgen Svensson,
Verksamhetschef Verksamhetsstöd och
service

Sara Hillbom,
VD

När ramavtalet är undertecknat av båda parter blir det tillgängligt för nedladdning till samtliga
undertecknare.

***
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PRISBILAGA
HANDLEDNINGSTJÄNSTER FÖR CHEFER OCH

HR-SPECIALISTER
KS26 2021-121

PRISBILAGA

Avtalspris är angivna som timpris i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt,
se ramavtal avsnitt 20.0.

Grupphandledning 3000
Enskild handledning 2700
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KONTAKTUPPGIFTER
HANDLEDNINGSTJÄNSTER FÖR CHEFER

OCH HR-SPECIALISTER

KS26 2021-121

1. KONTAKTUPPGIFTER HOS BESTÄLLAREN

1.1 FÖR AVTALSFRÅGOR
Namn: Mikaela Dahlgren, upphandlare
Tel:013-20 53 90
E-post:mikaela.dahlgren@linkoping.se
Funktionsbrevlåda:zzzupphandlinginkop@linkoping.se

1.2 FÖR VERKSAMHETSFRÅGOR
Linköping
Namn: Mia Rydberg-Kling, HR strateg
Tel: +4613206406
E-post: mia.m.rydberg-kling@linkoping.se

Norrköping
Namn: Armine Wannesian, HR-utvecklare
Tel:+4611153862
E-post: armine.wannesian@norrkoping.se

2 KONTAKTUPPGIFTER HOS LEVERANTÖREN

2.1 FÖR AVTALSFRÅGOR
Namn: Viktoria Ahlström
Tel: 073 4134206
E-post: viktoria.ahlstrom@psykologpartners.se

2.2 FÖR VERKSAMHETSFRÅGOR OCH BESTÄLLNING
Namn: Ellen Tormalm
Tel: 072 395 78 04
E-post: ellen.tormalm@psykologpartners.se
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KVALIFICERAD PERSONAL
HANDLEDNINGSTJÄNSTER FÖR CHEFER OCH

HR-SPECIALISTER
KS26 2021-121

KVALIFICERADE PERSONAL

Innan arbete får utföras ska leverantörens kvalificerade handledare uppföras i denna
handling. Med kvalificerad personal avses handledare som har blivit:

● prövade och godkända i och med upphandlingsprocessen
● prövade genom att leverantören har ersatt befintlig prövad handledare med

ny
● att Beställaren har prövat och godkänt oprövad handledare i samband med

avrop.

För att oprövad handledare (personer som inte framgår av denna handling) ska
kvalificera sig krävs att dessa har den kompetens- och erfarenhet som krävs enligt vad
som framgår av ramavtal och upphandlingsdokumenten.

Leverantörens företagsnamn:   Psykologpartners W&W AB
Organisationsnummer:     556592-5368 

Förteckning över Kvalificerad personal

Namn och roll: Ellen Tormalm, leg. psykolog

Namn och roll: Henning Lantz, leg. psykolog

Namn och roll: Magnus Stalby, leg. psykolog    

Namn och roll: Sara Hillbom, leg. psykolog      
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Lösningsförslag på fallbeskrivning  
 
Efter att Sara (avropande chef) har beskrivit uppdraget för leverantören informeras Sara om rutinen 
vid beställning av chefshandledning: Först och främst behöver hon skicka en beställning på insatsen 
via mejl till leverantörens kontaktperson. Den bekräftas av leverantören inom tre dagar och ansvarig 
konsult från leverantören utses. Därefter inleds insatsen med ett trepartssamtal mellan avropande 
chef (Sara), den handledde (Mira) och handledaren (Leg. Psykolog från Psykologpartners.) 
Trepartssamtalet planeras in så snart de tre parterna har möjlighet men inom två veckor från att 
beställningen inkommit. (Om inte annat överenskommits.) Trepartssamtalet dokumenteras enligt 
beställarens mall:  
 
● Benämning på uppdraget 
● Namn på Leverantörens handledare som ska genomföra uppdraget 
● Berörd handledares mobiltelefonnummer 
● Beskrivning av uppdraget 
● Genomförande och upplägg 
● Fastställd överenskommelse och tidplan 
● Specificerad uppskattad totalkostnad för uppdraget med angivande av antalet timmar för hela 
uppdraget 
● Hur återkoppling under pågående uppdrag ska ske till avropande chef 
● Hur återkoppling efter slutfört uppdrag ska ske till avropande chef  
 
Lösningsförslag: 
Inledande samtal med avropande chef 
Under det inledande samtalet med Sara bör hennes förutsättningar att leda underställda chefer 
undersökas. Detta då det sannolikt har stor påverkan på Miras möjligheter att utvecklas i sitt 
ledarskap. Sara är ju relativt ny som högre chef och det indirekta ledarskapet skiljer sig från det 
direkta ledarskapet. Eventuellt skulle även chefsstöd till henne kunna erbjudas om ett behov 
framkommer?  Det bör i så fall ske enligt fastlagd rutin där Saras chef kontaktar leverantören. 
Avslutningsvis bör relationen mellan Sara och Mira undersökas redan under samtalet med Sara. 
Beskriver Sara den som god kommer transparensen vid trepartssamtalet sannolikt vara hög.  Beskrivs 
relationen däremot som ansträngd med eventuell bristande tillit kan man anta att informationen 
som framkommer vid trepartssamtalet inte självklart är fullständig. Detta bör i så fall tas i beaktande 
vid formulering av uppdraget och genomförandet. 
 
Trepartssamtal 
Trepartssamtalet inleds med att Mira får beskriva sin situation, sina utmaningar och behov. Därefter 
ger Sara sin bild av situationen. Vid trepartssamtalet bör Miras förståelse för organisationen 
undersökas; Mira har erfarenhet som chef sen tidigare men är ny i organisationen samt uttrycker 
frustration över system och strukturer som hon tycker är bristfälliga. Sara däremot har god 
kännedom om organisationen och sannolikt även om Miras uppdrag då hon har lång erfarenhet av 
att arbeta som första linjens chef. Eventuellt har Mira en “kontext-omedvetenhet” det vill säga att 
hon inte helt förstår förutsättningar och kultur inom organisationen, någon som kanske är så 
självklart för Sara så att detta inte har synliggjorts tillräckligt? Lämpligen gör man tillsammans en 
intressentanalys där Mira får rita upp sin närmsta kontext och roll i organisationen. I syfte att skapa 
perspektiv och samsyn. 
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Mira beskrivs också som snabb och otålig samt uttrycker själv att hon känner sig stressad. Detta 
avspeglar sig också hos den personal som hon leder där medarbetarenkäten visar på stress: hög 
arbetsbelastning, otrivsel i gruppen och otydligt uppdrag. Hur ser Mira på dessa utmaningar? Vilka är 
de bakomliggande faktorerna till att Mira känner sig stressad? Hur påverkas medarbetarna av Miras 
stress och vice versa? Vi behöver också undersöka hur de organisatoriska förutsättningarna ser ut? 
Mira leder en grupp på 23 personer vilket i stort sett är medel i Linköpings kommun men finns det 
andra organisatoriska förutsättningar som påverkar? Hur ser stödet i organisationen ut?  Efter att 
ovanstående frågor har utforskats avslutas trepartssamtalet med att Sara, Mira och handledaren 
uttrycker sina förväntningar på varandra, både i handledningen och i det dagliga arbetet. Mål och 
syfte med insatsen formuleras och dokumenteras enligt mallen. 
 
Upplägg för handledningsprocessen: 
Handledningen som process har en härbärgerande funktion där Mira inte kommer vara ensam, 
handledningen som strukturerad process som utförs av en legitimerad psykolog kommer ge det stöd 
och perspektiv som kommer att krävas i denna komplexa roll. Men handledningen kommer inte 
frånta Mira från det ansvar som uppdraget kräver. Uppdraget står alltid i fokus för handledningen 
och hur vi kan rusta Mira för att möda de utmaningar som finns nu och som kommer komma i 
framtiden. Utifrån bakgrund och trepartssamtal skulle följande teman kunna vara aktuella för 
handledningen: 
 
Inlärningspsykologi 1 2 
Inlärningspsykologin (OBM, KBT, ACT) ligger till grund för vårt arbete med ledarskap och coachning. 
Många ledarskapsteorier har fått kritik för att ha ett alltför lågt instruktionsvärde, vilket i klartext 
betyder att de inte ger tillräckligt tydliga fingervisningar om exakt hur en ledare skall agera eller bete 
sig i en given situation. En utsaga med högt instruktionsvärde skall alltså enkelt kunna besvara frågan 
”hur skall jag göra?”  Syftet med beteendeanalysen är i all enkelhet att förstå och därmed kunna 
påverka beteenden. Baserat på beteendeanalysen kan man sedan identifiera strategier för att å ena 
sidan uppmuntra önskvärda beteenden och å andra sidan avvärja de som är icke önskade. Att förstå 
varför vi agerar som vi gör samt hur detta påverkar vår omgivning är en förutsättning för att kunna 
göra förändringar, varför beteendeperspektivet är det vi tar avstamp från i chefshandledningen. 
 
Hållbart ledarskap12 
Att hitta balans mellan arbete och privatliv, att förstå vad det är som skapar stress för Mira samt att 
identifiera vad som ger henne återhämtning. Att undersöka vilka risker som finns i Miras vardag för 
ökad stress samt strategier för att hantera dessa risker. Att identifiera motivation och värderingar 
både för Mira som ledare och människa. Vad är viktigt för henne? Hur vill hon vara som ledare? Här 
utgår vi från ACT; Acceptance and Commitment Training, vilket också kallas Psykologisk 
flexibilitetsträning. Centrala begrepp som kan beröras är ledarbeteenden, undvikanden och 
värderingar. Det finns idag en omfattande internationell forskning kring området. Vi skulle också 
kunna titta på hur språket kan fungera hindrande för ett effektivt ledarskap under förändring och hur 
det skapar utmaningar.  Människans förmåga att undvika obehag och känslor står i fokus. Vilka 
hinder finns hos Mira och hur kan dessa hindra henne från att fungera optimalt?  Och hur relaterar 
dessa hinder till att hennes ledarskap kanske inte blir helt funktionellt? Att utforska sina undvikanden 
i relation till sina värderingar, vilken typ av ledarskap man själv vill utöva, är viktiga hörnstenar för att 
utveckla ett hållbart ledarskap. Kunskap som Mira tillgodogör sig under handledningen om hållbarhet 
och balans mellan arbete och privatliv kommer hon både kunna tillämpa själv och förmedla till sin 
medarbetargrupp för att på så vis främja en hållbar arbetsmiljö även för dem. 

 
1 Björnsdotter & Grill (2022). Chefshandledning - En manual till funktionellt ledarskap 
 
2 Holmberg & Stalby (2011). Samtal som fungerar – beteendeanalys, motivation och förändring  
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Ledarskapsteori och färdighetsträning3 
Mira har ju erfarenhet av att vara chef men det är oklart hur förankrad hon är i teorier och metoder 
för ledarskap? Eventuellt kan viss psykoedukation varvat med övningar bli en del av handledningen. 
Den modell som ligger till grund för vår syn på ledarskap är FRLM (Full Range Leadership Model). 
Modellen beskriver ledarskap över ett spektrum från “låt-gå ledarskap” till mer konsekvensstyrt 
ledarskap, kallat “avvikelsebaserat ledarskap, över till ett utvecklande ledarskap, “transformerande 
ledarskap”. Modellen har undersökts i flera metaanalyser och anses vara den ledarskapsmodell som 
har bäst evidens.  
 
Det är också möjligt att vi ser ett behov av att en mer strukturerad och riktad insamling av 
information görs angående Miras personliga styrkor och utvecklingsområden i ledarskapet.  Då kan 
exempelvis feedbackinstrumentet Lead Forward användas. Lead Forward mäter de spektrum av 
ledarbeteenden som ingår i modellen FRLM. Det kan fungera som ett stöd för Mira att reflektera 
över hur hon uppfattas som ledare och hur hon vill utvecklas. 
 
Vi kan även använda oss av p150 som är ett modernt personlighetstest baserat på Big-5 teorin. Ett 
instrument framtaget av dr Anders Sjöberg och dr Sofia Sjöberg på Stockholms universitet. Resultatet 
blir ett komplement till beteendeanalysen och ger möjlighet till ytterligare insikt. 

 
Att skapa trygga och effektiva team 
Det framkommer under samtalet med Sara (och sannolikt även med Mira) att det finns vissa 
utmaningar i medarbetargruppen som Mira leder. Att reflektera över gruppen; dess utmaningar, 
förutsättningar och styrkor samt hur Mira kan leda gruppen för att skapa en trygg och effektiv 
medarbetargrupp skulle sannolikt kunna vara hjälpsamt för att skapa en god arbetsmiljö. 
Psykologisk trygghet är ett begrepp som har fått stort genomslag på senare år.   Psykologisk trygghet 
handlar om att skapa ett trygg och lärande miljö där medarbetarna kan ställa frågor, göra misstag, be 
om hjälp, föreslå nya arbetsmetoder och ge varandra feedback, detta utan att bli avvisade eller 
hånade. Att få ökad kunskap om hur man som chef leder sin grupp för att skapa ökad Psykologisk 
trygghet och effektivitet skulle sannolikt kunna vara till nytta för Mira. 
 
Uppföljning och avslutning av chefshandledningen 
Varje handledningstillfälle avslutas med  att handledaren formulerar  en hemuppgift tillsammans 
med Mira. Hemuppgiften följs upp vid nästa handledningstillfälle och baseras på det syfte och mål 
med insatsen som formulerades inledningsvis. Chefshandledningen avslutas med ett trepartssamtal 
mellan Sara, Mira och handledaren där syfte och mål med insatsen utvärderas. Både en muntlig och 
skriftlig utvärdering görs utifrån Kirkpatricks modell med vissa frågor från Ford et alls modell för 
transfer of training.  
 
 
 

 
3 Söderfjäll (2018). En liten bok om ledarskap. 
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RAMAVTAL
HANDLEDNINGSTJÄNSTER FÖR CHEFER OCH


HR-SPECIALISTER
KS26 2021-121


RAMAVTAL
1.0 AVTALSPARTER


Parterna Linköpings kommun, 212000-0449 (Beställare) och Psykologpartners W&W
AB, 556592-5368 (Leverantör), har träffat detta ramavtal.


1.1 AVROPANDE MYNDIGHETER/BOLAG


Följande avropande/beställande myndigheter/bolag är berättigade att
avropa från ramavtalet:


● Linköpings kommun, 212000-0449
● Norrköpings kommun, 212000-0456
● Norrköping Hamn AB, 556007-2679
● Nodra AB (Norrköping Vatten och Avfall AB), 556526-9445
● Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland, 222000-2758
● Kinda kommun, 212000-0399


Linköpings kommun tecknar detta ramavtal i eget namn för avrop av samtliga
avropande myndigheter/bolag angivna ovan. Gemensamt benämns samtliga
avropande myndigheter/bolag som Beställaren, om inte annat anges.


2.0 AVTALSFORM
Ramavtal(et), nedan benämns som avtal(et), har slutits mellan parterna angivna
ovan.


Avtalet består av detta dokument som undertecknats av parterna, samt
kompletterande dokument enligt punkten Handlingarnas inbördes ordning


3.0 BAKGRUND
● Linköpings kommun består av 8 förvaltningar. Totalt inom dessa förvaltningar


finns cirka 440 chefer. HR-organisationer finns både centralt och inom
respektive förvaltning.


● Norrköpings kommun är en förvaltning och består av sju (7) kontor. Totalt inom
förvaltningen finns 400 chefer. HR-organisationen är centralt placerad.
HR-organisationen består av cirka 20 HR-specialister/HR-konsulter.


● Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland har totalt 23 chefer och
två (2) HR-specialister.


● Nodra har totalt 20 chefer och tre (3) HR-specialister
● Norrköping Hamn AB har totalt cirka 20 chefer och två (2) HR-specialister
● Kinda kommun har 50 chefer och tio (10) HR-specialister.


4.0 SYFTE
Syftet med avtalet är att vid behov, via handledning stärka den enskilda chefens
förutsättningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta mål.


5.0 OMFATTNING
För beskrivning av uppdraget se avsnitt 12.0. Uppdraget


5.1 VOLYMER
Uppskattad volym:Den uppskattade omfattningen av handledningstjänster för
chefer och HR-specialister uppgår till uppskattat antal timmar per år:
● Linköpings kommun: 500 timmar
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● Norrköpings kommun: 650 timmar
● Norrköping Hamn AB: 15 timmar
● Nodra AB: 15 timmar
● Kommunalförbundet Räddningstjänsten Östra Götaland: 10 timmar
● Kinda kommun: 60 timmar


Takvolym:
Takvolym för uppdraget för samtliga Beställare uppgår till högst 7000 timmar
under den totala avtalstiden inklusive eventuella förlängningar.
Detta avtal omfattar inte någon utfästelse om att avropa en viss mängd under
avtalstiden utan Leverantören ska leverera det verkliga behovet inom ramen för
angiven takvolym. Om takvolym uppnås under pågående avtalstid äger
Beställaren rätt att säga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverantören äger ej
rätt till ekonomisk ersättning om avtalet sägs upp på grund av att takvolym
uppnåtts.


5.2 AVGRÄNSNING
Med chefshandledning i grupp avses inte ledningsgrupp. Beställaren har redan
ramavtal där ledningsgruppsutveckling ingår som ett moment.


6.0 AVTALSTID
Avtalet gäller under två (2) år från och med att avtalet undertecknas av båda parter,
dock 2022-11-21. Därefter äger Beställaren rätt att förlänga avtalet med ett (1) år
+ ett (1) år. Förlängningen ska ske skriftligen. Förlängningen bör aviseras senast
sex (6) månader innan förlängningen ska träda ikraft. Avtalet löper ut utan skriftlig
uppsägning.


Avtalsstart är 2022-11-21.


7.0 HANDLINGARNAS INBÖRDES ORDNING
För avtalet gäller följande handlingar, som kompletterar varandra. Förekommer mot
varandra stridande bestämmelser i dessa handlingar gäller de i ordning mellan
varandra enligt följande:
1. Skriftliga tillägg och ändringar till Dokumentation vid trepartssamtal, i enlighet


med avsnitt 12.0/12.1
2. Dokumentation vid trepartssamtal i enlighet med avsnitt, 12.0/12.1
3. Skriftliga tillägg och ändringar till detta avtal som har undertecknats av parterna
4. Detta avtal inklusive tillhörande bilagor
5. Upphandlingsdokumenten inklusive frågor och svar
6. Leverantörens lämnade anbud, med bilagor och kompletteringar


8.0 KVALITET OCH UTFÖRANDE
Leverantören ska utföra sina åtaganden enligt avtalets bestämmelser på ett
fackmannamässigt sätt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg
som Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag
branschen.


9.0 LEVERANTÖRENS ÅTAGANDE
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Leverantören ska utföra sina åtaganden enligt avtalets bestämmelser på ett
fackmannamässigt sätt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg som
Beställaren har anledning att förvänta sig av ett välrenommerat företag i branschen.
Leverantören åtar sig att under hela avtalsperioden tillhandahålla uppdraget i
enlighet med i detta avtal, angivna villkor och kraven uppställda i
upphandlingsdokumenten. Arbete som inte utförs på ett fackmässigt sätt ska om
Beställaren så fordrar snarast rättas eller göras om av Leverantören utan ersättning.
Angivna avtalsvillkor ska tillämpas på samtliga uppdrag varför Leverantören inte
äger rätt att hänvisa till andra villkor.
Leverantören ska vidare beakta samt efterleva för var tid gällande och tillämpliga
lagar och förordningar inom avtaladsområdet.
Leverantören ska löpande hålla Beställaren underrättad om hur arbetet fortskrider
och anmäla behov av arbete, som inte ingår i uppdraget. Beställaren och
Leverantören ska underrätta varandra om förhållanden som kan antas ha betydelse
för uppdraget.
Leverantören får inte av annan än uppdragsgivarens kontaktperson för uppdraget
motta eller inhämta direktiv för arbetets genomförande i vidare utsträckning än vad
Beställaren bestämmer. Leverantören ska för uppdragets genomförande samarbeta
med andra som Beställaren anlitat.
Leverantören ansvarar för att levererade uppdrag uppfyller ställda krav och att de
utvärderingskriterier Leverantören och eventuella underleverantörer uppfyllde vid
anbudsutvärderingen uppfylls under hela avtalets giltighetstid samt att avtalad
kvalitet kännetecknar alla uppdrag som sker under avtalets och avropsavtalens
avtalsperiod.
Leverantören ska inte verka i sammanhang som är ägnade att rubba förtroendet för
Beställarens verksamhet.


10.0 PARTERNAS FÖRHÅLLNINGSSÄTT
Parterna ska verka för att en god avtalsrelation upprätthålls genom att kontinuerligt
informera varandra om händelser som påverkar, eller kan komma påverka avtalet
eller avropsavtalet.
Parterna är skyldiga att vara väl förtrogna med avtalets villkor samt i övrigt hålla sig
informerade om avtalets praktiska tillämpning och utveckling.
Händelser som inträffar under avtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar
anslutning till händelsen i syfte att möjliggöra en enklare hantering för parterna och
för Beställaren.
I samband med avtalsstart sker uppstartsmöte med Linköpings kommun samt
uppstartsmöte med Norrköpings kommun, övriga avropande myndigheter/bolag kan
vid behov påkalla uppstartsmöte. Därefter träffas parterna kontinuerligt för
uppföljning av avtalet om inte beställaren meddelar något annat. Beställaren kallar
till dessa möten. Vardera parten svarar för sina egna kostnader i samband med
aktuella möten.


11.0 LAGAR OCH FÖRORDNINGAR
Leverantören har det fulla ansvaret för att utverka alla tillstånd och bemyndiganden
som krävs för att fullgöra uppdrag i enlighet med de för var tid gällande lagar,
förordningar och krav som gäller för tjänstens utförande.


Om lag, förordning och krav ändras eller tillkommer inom uppdragsområdet ska
dessa gälla för uppdrag.
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12.0 UPPDRAGET
Leverantörens uppdrag består av att efter avrop från Beställaren handleda
målgruppen enligt avsnitt 13.0 i professionellt syfte.
Uppdraget handlar om att på ett strukturerat och pedagogiskt sätt handleda, ge
stöd och vägledning i chefskapet utifrån chefens uppdrag och behov. Handledningen
ska stödja chefen i att ta steget från vad som ska göras till hur det ska göras för att
på så sätt öka sina förutsättningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta
mål.
Handledningen kan användas strategiskt i förebyggande syfte eller som en konkret
insats vid en eller flera utmaningar.
Uppdraget inleds och avslutas med ett trepartssamtal, där parterna är avropande
chef, den handledde och handledaren. Inledande trepartssamtal ska ske inom två
(2) veckor från beställning, om inte annat överenskommits. Syftet är att definiera,
förankra och följa upp uppdraget. I samband med trepartssamtalet bestäms målet
med handledningen och formen för handledningsinsatsen.


12.1 DOKUMENTATION VID TREPARTSSAMTAL
Leverantören ska dokumentera trepartssamtal genom att föra anteckningar över
det som parterna kommer överens om vid inledande trepartssamtal (se avsnitt
12.0).


Följande delar ska behandlas:
● Benämning på uppdraget
● Namn på Leverantörens handledare som ska genomföra uppdraget
● Berörd handledares mobiltelefonnummer
● Beskrivning av uppdraget
● Genomförande och upplägg
● Fastställd överenskommelse tidplan
● Specificerad uppskattad totalkostnad för uppdraget med angivande av


antalet timmar för hela uppdraget
● Hur återkoppling under pågående uppdrag ska ske till avropande chef
● Hur återkoppling efter slutfört uppdrag ska ske till avropande chef


Avropande chef, den handledde och handledaren måste vara överens och ha samsyn
gällande samtliga punkter ovan innan uppdraget får påbörjas.
Leverantören ska påbörja genomförandet av uppdraget omgående efter att
överenskommelse har träffats eller inom den tid som överenskommits.


12.2 AVVIKELSER VID PÅGÅENDE UPPDRAG
Vid avvikelser eller förändringar i pågående uppdrag har beställande chef rätt att
påkalla möten. Dessa möten ska hållas hos Beställaren, Leverantören alternativt
digitalt. Dokumentation vid trepartsmöte justeras i den omfattning som parterna
kommer överens om. Parter bär sina egna kostnader vid möten.


13.0 MÅLGRUPPEN
● Individuell chefshandledning
● Chefshandledning i grupp kan bli aktuellt när behov av att samlas för att


diskutera och lyfta gemensamma eller individuella utmaningar och hinder
uppstår


● Handledning till HR-konsulter/specialister vars uppdrag är att vara ett nära
stöd till chef, där fokuset är mer på processhandledning i yrkesrollen


● Handledning i grupp får inte överstiga åtta (8) deltagare
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13.1 Beskrivning av chefsnivåerna
Chefsnivån beskrivs med de så kallade ansvarskoderna A, B, C samt Biträdande
chefer.


● A-chefer är den högsta nivåns chefer och omfattar exempelvis
kommundirektör och förvaltningschefer.


● B-chefer är mellanchefer, det vill säga de har chefsansvar för chefer men är
inte högsta tjänsteman i kommunen.


● C-chefer har ett direkt ansvar för medarbetare och det dagliga arbetet i
kommunens verksamheter. C-chefer kallas också för första linjens chefer.


● Biträdande chefer har ansvar för delar av ledningsuppdraget men inte
helhetsansvaret för alla de tre (3) områden (ekonomi, personal och
verksamhet) som ingår i chefsuppdraget.


14.0 CENTRALT BELÄGNA LOKALER
Leverantören ska senast vid avtalsstart tillhandahålla och ansvara för en centralt
belägen lokal för handledning i Norrköping respektive i Linköping. Lokalerna ska
vara ändamålsenliga för besök såväl enskilda som grupp och vara anpassade för
funktionshindrade samt värna om den personliga integriteten.
Uppdraget ska i första hand ske fysiskt i Leverantörens lokaler, om inte Avropande
chef anger annat. Leverantören ska kunna tillhandahålla uppdraget digitalt om
Avropande chef så kräver.
Uppdrag som sker på beställning av Kinda kommun sker i första hand i Kinda
kommun, om inte Kinda kommun anger annat. För de fall tillhandahåller och
ansvarar Kinda kommun för lokaler.


15.0 STATISTIK
Leverantören ska på begäran av Beställaren redovisa statistik avseende pågående
och genomförda uppdrag som omfattas av detta avtal. Statistik ska redovisas i
digitalt format. Statistiken ska minst omfatta Beställare, antal handledda personer,
typ av handledning (se avsnitt 13.0 Målgrupp), aktuell förvaltning/bolag/förbund,
period, antal timmar samt pris. Det utgår ingen ersättning för framtagande och
presentation av statistikuppgifter.


16.0 AVTALSUPPFÖLJNING


Respektive Beställare har rätt att påkalla uppföljningsmöten uppskattningsvis ett
(1) till två (2) tillfällen per år eller vid behov. Exempel på uppföljningspunkter är:


● Sammanställning av resultatet/utvärdering av genomförda uppdrag
● Statistik presentation
● Totala volymer som avropats genom avtalet
● Förbättringsförslag


Mötena dokumenteras i den omfattning som parterna kommer överens om.
Leverantören erhåller ingen ersättning för uppföljningsmöten.


17.0 VITE VID AVVIKELSER
Vid varje avvikelse äger Beställaren rätt till vite med tjugo (20) procent av den
totala kostnaden för det avropade uppdraget per påbörjad vecka, som baseras på
den tidplan (avsnitt 12.0/12.1) som ligger till grund för avropet. Med avvikelse
avses att Leverantören avviker från fastställd och skriftlig tidplan utan att avvikelsen
är orsakad av Beställaren.


Exempel på avvikelser:
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● Försening av uppdrag, om Leverantören inte erhåller trepartssamtal inom
två (2) veckor.


● Försening av uppdragsstart, det vill säga om Leverantören inte påbörjar
uppdraget enligt överenskommelse (Beställning/ordererkännande)


● Försening av uppdraget, det vill säga om Leverantören inte håller tidplan
enligt Dokumentation vid trepartssamtal 12.1


● Sen avbokning vid överenskomna möten (gäller ej om Leverantören kan
visa att det är utanför dennes kontroll)


● Återkommande ombokningar inom samma uppdrag
● Utebliven leverans


Vitet är begränsat till maximalt 60% av den totala kostnaden för respektive avropat
uppdrag. Beställaren äger rätt att säga upp detta avtal om vite utdöms vid fler än
tre (3) tillfällen, enligt avsnitt 33.0.
Vid avvikelse har Beställaren utöver vitet även rätt till skadestånd inom ramen för
avtalad ansvarsbegränsning.


18.0 LEVERANTÖRENS HANDLEDARE
Leverantören ska ha minst fyra (4) handledare för genomförande av uppdrag enligt
detta avtal. Respektive offererad handledare ska minst uppfylla nedan kompetenser
och erfarenheter:


● Legitimerad psykolog
● alternativt beteendevetenskaplig utbildning från Universitet/Högskola


uppgående till minst 180 hp/120 p kompletterad med handledarutbildning
(intyg/certifikat) eller likvärdigt


● minst fyra (4) års erfarenhet av att ha utövat chefshandledning, och
● under de senaste två (2) åren ha slutfört minst sex (6) uppdrag avseende


chefshandledning hos minst två (2) olika uppdragsgivare. Med olika
uppdragsgivare avses olika juridiska personer, varav en (1) uppdragsgivare
ska vara inom offentlig sektor.


I övrigt ska Leverantörens handledare behärska det svenska språket och uttrycka
sig väl i tal och skrift.
Leverantörens handledare framgår av bilaga Kvalificerad personal. Ändringar i
bilagan får endas ske efter godkännande av ansvarig för avtalsfrågor.


18.1 BYTE AV HANDLEDARE


Leverantören ska, på begäran av Beställaren, byta ut Handledare som brister i
kompetens eller har samarbetssvårigheter med Beställaren förutsatt att sakliga skäl
föreligger. Utbyte av Handledare ska ske utan dröjsmål.


Vid utbyte av Handledare ska Beställaren godkänna bytet och Handledaren ska
uppföras i bilaga Kvalificerad personal innan arbete får utföras. Handledare får
endast bytas ut med personal som innehar motsvarande kompetens och erfarenhet.


Leverantören svarar för kostnader och tidsåtgång för utbyte av Handledare och för
att den nya Handledaren ska sätta sig in i relevanta delar av uppdraget.


19.0 AVROP FRÅN RAMAVTALET
Behöriga beställare är chefer hos respektive Beställare.
Beställning skickas från respektive Avropande chef skriftligen via e-post till
Leverantörens angivna kontaktväg.
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Leverantören ska bekräfta beställning med ett ordererkännande inom tre (3) dagar.
Ordererkännandet ska minst innehålla:
Förslag eller bekräfta angivet förslag på inledande trepartssamtal


19.1 AVBESTÄLLNING
Avropande chef äger rätt att avbeställa enligt överenskommelsen inbokad aktivitet.
Vid avbeställning senare än tre (3) arbetsdagar före inbokad aktivitet utgår
ersättning med en fjärdedel (1/4) av ersättningen och om avbeställning sker senare
än 24 timmar före inbokad aktivitet utgår full ersättning. Tre (3) arbetsdagar räknas
från att Avropande chef skickat avbeställningen via e-post.
Avbeställning ska ske skriftligen via e-post av Avropande chef och Leverantören
bekräftar mottagande av avbeställning omgående (helgfria vardagar 08:00-17:00).
Denna bestämmelse är inte tillämplig vid hävning eller uppsägning enligt avsnitt
33.0.


20.0 LEVERANTÖRENS ERSÄTTNING
Leverantören ersätts är fast under första avtalsåret. Ersättning sker enligt angiven
timersättning i Prisbilaga. Priser är angivet i sek exklusive mervärdesskatt.
Med en timme (handledningstimme) avses 60 minuter.
Timersättning ska inkludera tid för administration som avrop och uppdrag föranleder
samt för alla andra åtaganden och villkor som åligger Leverantören enligt detta
avtal. I ersättningen inkluderas vidare löne- och lönebikostnader, skatter och sociala
avgifter. Inga extra kostnader får faktureras.
Vid avrop som över- eller understiger en hel klocktimme om 60 minuter utgår
ersättning för varje påbörjad halvtimme (30 minuter).
Restids-, rese- och traktamentskostnader utgår ej. Inga ytterligare kostnader får
tillkomma. Övertidsersättning utgår ej till Leverantören.


Restids- och reseersättning för Kinda kommun
Leverantören får fakturera resor till och från Kinda kommun med 40 sek per mil,
räknat för Leverantörens kontor i Linköping om inte Leverantörens utgångspunkt är
närmre än angiven plats.


20.1 JUSTERING AV ERSÄTTNING
För avtalsår två (2) har part rätt att påkalla prisjustering. Prisjustering gäller ej
resor till och från Kinda kommun, dessa ligger fast under hela avtalstiden.
Index:
LCI tjm (Labor Cost Index för tjänstemän, privat sektor, preliminärt index, SNI
2007: kolumn P) från Statistiska centralbyrån (SCB). 100 procent av ersättningen
Baskvartal:
Kvartal 2, 2022
exempel:
Justering av ersättningen baseras på förändringen mellan indextalen för kvartal 2,
2022 (baskvartal) och kvartal 2,2023 (jämförelsekvartal).
En skriftlig begäran om justering av ersättningen ska vara Linköpings kommuns
kontaktperson för avtalsfrågor tillhanda senast två (2) månader innan den justerade
ersättningen beräknas träda i kraft.
Av parterna överenskommen justering av ersättning ska gälla i minst ett (1) år.
Retroaktiv justering av ersättning godkänns inte.
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21.0 FAKTURERING OCH BETALNING
Beställaren accepterar inte överlåtelse av fakturering till tredje part. All fakturering
ska ske av Leverantören.


Generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras ej.
Dessa kostnader ska vara inräknade i avtalade priset.


21.1 ELEKTRONISK FAKTURERING


Leverantören ska fakturera Beställaren elektroniskt enligt angivet format med
undantag Norrköpings Hamn AB, se avsnitt 21.6.


Observera att PDF-faktura inte är att betraktas som elektronisk faktura.


21.2 FAKTURERING- OCH BETALNINGSVILLKOR
Fakturering för utfört arbete ska ske månadsvis i efterskott.
Fakturering sker med betalningsvillkoret trettio (30) dagar netto från datum för
mottagen och godkänd faktura.


21.2.1 DRÖJSMÅLSRÄNTA


Vid försenad betalning äger leverantören rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen
(1975:635).


Vid oenighet om huruvida korrekt faktura erhållits från leverantören, ska ingen
dröjsmålsränta utgå för tiden fram till dess att parterna är överens om att korrekt
faktura föreligger. I den mån oenigheten avser riktigheten av i fakturan angivna
belopp ska ingen dröjsmålsränta utgå för omtvistat belopp.


Beställaren har rätt till dröjsmålsränta i enlighet med räntelagen
(1975:635) i de fall leverantören ålagts att betala vite eller skadestånd och dröjer
med detta.


21.3 FAKTURAUNDERLAG
Följande uppgifter ska finnas på leverantörsfakturan för att fakturan ska kunna
behandlas av beställaren:


● Beställarens fakturaadress
● Leveransadress
● Referensnummer [anges vid avrop]
● Beställarens verksamhet (namn och enhet)
● Projektnamn/nummer
● Fakturanummer/Referenskod
● Beställnings- och leveransdatum
● Fakturadatum
● Á-priser och totalt fakturabelopp
● Momsbelopp och tillämpad momssats
● Leverantörens momsregistreringsnummer
● Leverantörens plusgiro eller bankgiro
● Leverantörens organisationsnummer
● Information om F-skatt
● Avtalets diarienummer


Faktura som inte innehåller ovanstående uppgifter är inte giltig som faktura och
kan komma att returneras utan betalning.


Om fakturan hänvisar till följesedel, rekvisition, kassakvitto eller annanspecifikation
ska den bifogas fakturan.
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Fakturor som ställs ut till Beställaren ska följa nedanstående struktur.


21.4 LINKÖPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utställd till:
Linköpings kommun
Skanningcentralen
Referensnummer
581 81 Linköping


Leverantör Pagero


Organisationsnummer 212000-0449


PEPPOL-ID 0007:2120000449


I de fall Leverantören saknar möjlighet till elektronisk fakturering tillhandahåller
Linköpings kommun kostnadsfri fakturaportal.


Mer information om e-faktura hos Linköpings kommun finns att läsa på:
https://www.linkoping.se/naringsliv-och-arbete/skicka-faktura-till-linkopings-komm
un/


Referensnummer tre (3) siffror VERSAL


21.5 NORRKÖPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS


E-fakturaformat
Leverantören ska sända elektronisk faktura enligt ett av följande alternativ:
a) PEPPOL BIS Billing,
b) SFTI fulltextfaktura, eller annars registrera sina fakturor
c) via den fakturaportal respektive kommun anvisar. (Med fakturaportal
menas Norrköpings kommuns webbaserade kostnadsfria portal som är ansluten till
Norrköpings kommuns e-handelssystem och i vilken leverantörer kan logga in för
att registrera fakturor.)
Elektronisk kommunikation
Leverantören ska vid avtalsstart kommunicera elektroniskt med Norrköpings
kommun på något av följande sätt:


● via PEPPOL-nätverket
PeppolID: 0007:2120000456
GLN nr: 7381020320006


● via partsuppsättning mot Norrköpings kommuns operatör
Norrköpings kommun VAN-operatörer


● alternativt via den fakturaportal Norrköpings kommun anvisar.
I samband med avtalets tecknande överenskommes om vilken elektronisk
kommunikation som ska användas. Om leverantören har möjlighet att erbjuda fler
än ett av de respektive format för elektronisk kommunikation som beskrivs ovan
förbehåller Norrköpings kommuns sig rätten att bestämma vilken kommunikation
enligt ovan som slutligen ska tillämpas under avtalsperioden.


Norrköpings kommun har även rätt att anvisa ett kommunikationsalternativ, enligt
ovan. I dessa fall har leverantören tre (3) månader på sig att anpassa
kommunikationen till aktuell kommun enligt kravet.


För de fall PEPPOL-nätverket anvisas som kommunikationsalternativ innebär det att
e-fakturaformatet måste vara PEPPOL BIS Billing.
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21.6 NORRKÖPINGS HAMNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utställd till:
Norrköpings hamn AB
Box 6075
600 06 Norrköping
Org,nr 556007-2679


Fakturan skickas som PDF till leverantor@nhs.se


21.7 NODRAS FAKTURAADRESS


Fakturan ska vara utställd till:
Nodra AB
Fakturaskanningen
601 69 Norrköping


Leverantör Tieto


Organisationsnummer 556526-9445


GLN (Global Location Number 7365565269440


I de fall Leverantören saknar möjlighet till elektronisk fakturering finns flertal
aktörer Leverantören kan ansluta sig till för att skicka via aktörens portal
exempelvis Tieto, InExchange och Pagero.


Referenskod, endast sex (6) siffror utan namn eller annat, placeras i fältet för Er
referens (rad 1 i vissa system för elektroniska fakturor)


För frågor gällande fakturering kontakta ekonomi@nodra.se


21.8 KOMMUNALFÖRBUNDET RÄDDNINGSTJÄNSTEN I ÖSTRA GÖTALAND FAKTURAADRESS


Fakturan ska vara utställd till:
Räddningstjänsten Östra Götaland
Refnr 770100
601 69 Norrköping
GLN-nummer: 7362220002756


VAN-leverantör är: Tieto


För mindre Leverantör som saknar möjlighet att skicka e-faktura via
VAN-leverantör finns kostnadsfria fakturaportaler. Norrköpings kommun sköter
mottagandet av Räddningstjänsten Östra Götalands leverantörsfakturor. För mer
information angående E-fakturering kontakta nedanstående E-postadress:
svefaktura@norrkoping.se


Organisationsnummer:
222000-2758
VAT-nr SE222000275801


21.9 KINDA KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utställd till:
Kinda kommun
Skanningcentralen
KIN 29
590 40 Kisa
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Leverantör Pagero


Organisationsnummer 212000-0399


PEPPOL-ID 0007:2120000399


I de fall Leverantören saknar möjlighet till elektronisk fakturering tillhandahåller
Kinda kommun kostnadsfri fakturaportal.


Mer information om e-faktura hos Kinda kommun finns att läsa på:
https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a
6f9153276d6ee04702.htm


Referensnummer börjar med KIN följt av två siffror som är specifika för varje
verksamhet.


21.10 RÄTT INNEHÅLLA BETALNING
Beställaren har rätt att innehålla betalning om faktura inte är upprättad enligt detta
avtal.
Om Beställaren har rätt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Beställaren
rätt att från betalning hålla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.


21.11 VITE ELEKTRONISK FAKTURERING


Fullgör inte Leverantören sina åtagande gällande elektronisk fakturering
utgår vite till berörd Beställare med 2100 sek per påbörjad vecka. Om den
bristande fullgörelsen varat mer än sex (6) månader äger Beställaren rätt att med
omedelbar verkan häva ramavtalet Beställaren har rätt att innehålla betalning om
faktura inte är upprättad enligt detta avtal.


Om Beställaren har rätt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Beställaren
rätt att från betalning hålla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.


22.0 KRAV PÅ KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Leverantören ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i sin verksamhet som
minst omfattar:
1. kvalitetspolicy
2. dokumenterade arbetsrutiner som är tillgängliga och kända för personalen
3. rutin för intern kontroll
4. rutin för ständig förbättring
5. rutin för reklamationer.


Leverantören ska på Beställarens begäran uppvisa beskrivning som är så utförlig att
det framgår att punkterna 1-5 är uppfyllda alternativt uppvisa en kopia på
certifiering enligt ISO 9001, FR2000 eller liknande certifiering.


23.0 SÄRSKILDA KONTRAKTSVILLKOR


23.1 SOCIALA OCH ETISKA KRAV
Leverantören ska aktivt verka för att tjänster som levereras enligt detta avtal ska
vara framställda under förhållanden som är förenliga med de grundläggande
villkoren. Leverantören ansvar omfattar att åtgärder vidtas för att förebygga och
hantera eventuella avvikelser från dessa villkor i hela leveranskedjan.
De grundläggande villkoren är:
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● FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna (1948),
● ILO:s åtta kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, diskriminering och


föreningsfrihet samt organisationsrätt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och
182)


● FN:s barnkonvention, artikel 32;
● det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i landet där hela


eller delar av tjänsten framställs,
● den arbetsrätt, inklusive regler om lönevillkor, och det socialförsäkringsskydd


som gäller i landet där hela eller delar av tjänsten framställs,
● den miljöskyddslagstiftning som gäller i landet där hela eller delar av tjänsten


framställs; samt
● FN:s konvention mot korruption.


I de fall då internationella bestämmelser föreskriver ett starkare skydd för den
enskilde än nationella lagar eller förordningar, ska leverantören sträva efter att
efterleva principerna i de internationella bestämmelserna.
Vid överträdelse av någon ovan angivna bestämmelse har Beställaren rätt att säga
upp detta avtal med omedelbar verkan.


23.2 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL
Leverantören ska i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap bedriva ett
processinriktat arbete för att aktivt främja lika rättigheter och möjligheter i
arbetslivet oavsett kön, könsidentitet eller könsuttryck, etnisk tillhörighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning och ålder.
Leverantörens arbete ska bedrivas fortlöpande.


24.0 ARBETSGIVARANSVAR
Leverantören förbinder sig att under hela avtalsperioden fullgöra sina skyldigheter
avseende innehav av giltig F eller FA skattsedel samt redovisning och betalning av
skatter enligt tillämplig lagstiftning.


25.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
Med anledning av detta avtal kan Leverantören komma att ta del av handlingar
och/eller uppgifter för vilka det råder sekretess hos Beställaren. Beställaren som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) är direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.
Leverantören förbinder sig i och med träffandet av detta avtal att inte röja hos
beställaren förekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rörande
beställarens interna förhållande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
lämnas ut eller det sker på annat sätt samt att inte utnyttja sådan uppgift.
Leverantören ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berörd
personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar förbindelse
om tystnadsplikt. Leverantören ska träffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantörer som får del av handling eller uppgift för vilka det råder sekretess
hos Beställaren.
Leverantören svarar för att dennes personal och eventuella underleverantörer
känner till och följer ovanstående bestämmelser. Sekretess skyldigheten gäller även
efter det att avtalet i övrigt upphört att gälla. Beställarens ansvar för sekretess
regleras i gällande lagstiftning.


26.0 KOMMUNIKATION, MARKNADSFÖRING OCH FÖRSÄLJNING
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Leverantören har inte rätt att utan Beställarens medgivande använda sig av avtalat
uppdrag i sin marknadsföring.
Leverantören äger inte rätt att gentemot Beställaren marknadsföra eller sälja varor
eller tjänster som inte omfattas av avtalet. Kommunikation till verksamheter hos
Beställaren ska godkännas av Beställarens inköpsorganisation innan sådan
kommunikation sker och får enbart omfatta avtalat uppdrag.


27.0 ANSVAR FÖR SKADA
Leverantören ansvarar för samtliga person- och sakskador som Leverantören, eller
annan för vilken Leverantören ansvarar, orsakar genom vårdslöshet.


Om Leverantören enligt lag eller rättspraxis har ett längre gående ansvar för en
skada, ansvarar Leverantören oavsett föregående stycke för den uppkomna
skadan.


Leverantörens ansvar för person- eller sakskada begränsas till 10 Mkr per skada
och 20 Mkr per år.


För Leverantörens ansvar för ideell skada eller ren förmögenhetsskada enligt
dataskyddsförordningen 2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande
bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning (dataskyddslagen),
personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhörande
följdförfattningar inom dataregister- och dataskyddsområdet eller EU-lagstiftning,
gäller vad som anges i Personuppgiftsbiträdesavtalet (SKR:s mall).


28.0 FÖRSÄKRING
Leverantören förbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla
erforderlig ansvarsförsäkring som täcker Leverantörens skadeståndsrättsliga ansvar
enligt punkt 27.0 ovan.
Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats ska överlämnas till Beställaren
senast två (2) veckor före uppdragets påbörjande. Bevis om att förnyad försäkring
finns ska överlämnas till Beställaren senast en (1) vecka före det att försäkringen
går ut.
Om Leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har Beställaren
rätt att häva avtalet.


29.0 GROV VÅRDSLÖSHET OCH UPPSÅT M.M.
I punkt 27.0 angivna ansvarsbegränsningar gäller inte om Leverantören har orsakat
skadan genom rättighetsintrång, grov vårdslöshet eller uppsåt.


30.0 PERSONUPPGIFTSANSVAR
Respektive avtalspart bestämmer ändamål och medel för den
personuppgiftsbehandling denne utför och därmed är respektive avtalspart
personuppgiftsansvarig för sin personuppgiftsbehandling. Det åligger
respektive avtalspart att följa tillämplig dataskyddslagstiftning.


31.0 UNDERLEVERANTÖR
Det åligger Leverantören att tillse att underleverantör uppfyller de krav och villkor
som gäller för Leverantören. Leverantören ansvarar gentemot Beställaren för
eventuell underleverantör och dess personal såsom för sig själv.


Eventuella underleverantörer ska skriftligen godkännas av Beställaren. Vid byte eller
tillägg av underleverantör ska detta meddelas Beställaren omgående och Beställaren
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ska skriftligen godkänna ny underleverantör om inget sakligt skäl däremot
föreligger.


32.0 SKYLDIGHETER VID AVTALETS UPPHÖRANDE
Påbörjat uppdrag som ingåtts med Beställare inom ramen för avtalet ska fullföljas
även efter att avtalet upphört att gälla, om annat inte överenskommits med
Beställaren.
I samband med att avtalstiden löper ut, sägs upp eller hävs är Leverantören skyldig
att vidta alla rimliga åtgärder för att säkra en smidig och säker övergång av
uppdraget. Detta inkluderar till exempel att förse Beställaren och eventuell ny
Leverantör med all information som Beställaren eller den nya Leverantören finner
nödvändig för att genomföra överföringen på avsett vis samt proaktivt samarbeta
med Beställaren och den nya Leverantören i syfte att säkra en säker överföring.


33.0 HÄVNING ELLER UPPSÄGNING AV AVTAL
Part äger rätt att häva avtalet med omedelbar verkan om andra parten i väsentlig
grad åsidosatt sina åtaganden enligt avtalet.
Om förutsättningarna i avtalet ändras i väsentlig mån på grund av politiska beslut
om förändringar i Beställarens verksamhet, ska avtalet upphöra att gälla 30 dagar
efter skriftlig uppsägning från Beställaren. Om uppsägning av avtalet sker på denna
grund ska leverantören gottgöras för skäliga avvecklingskostnader. Därutöver ska
ingen ersättning utgå.
Beställaren har ensidig rätt att skriftligen säga upp avtalet med en uppsägningstid
på 30 dagar om någon av nedanstående situationer föreligger:
● Avtalet varit föremål för en ändring som inte är tillåten enligt 17 kap. 9-14 §§


LOU
● Leverantören vid tidpunkten för beslutet att ingå avtalet befann sig i någon av


de situationer som avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU och borde ha uteslutits
från upphandlingen enligt den bestämmelsen


● Leverantören under avtalstiden befinner sig i någon av de situationer som
avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU


● Leverantören lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband
med upphandlingen och dessa uppgifter inte var av oväsentlig betydelse vid
bedömningen av tilldelningen av avtalet


● Europeiska unionens domstol i ett förfarande enligt artikel 258 i fördraget om
Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget) finner att Sverige, genom
att låta Regionen ingå avtalet, allvarligt har åsidosatt sina skyldigheter enligt
fördraget avseende Europeiska unionen, EUF-fördraget eller
Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014
om offentlig upphandling och om upphävande av direktiv 2004/18/EG


● Leverantören inte uppfyller i avtalet ställda krav
● Fel har påtalats av Beställaren vid mer än två (2) tillfällen inom


tolvmånadersperiod, även om rättelse skett av de enskilda avvikelserna
● När vite krävts vid fyra (4) tillfällen har Beställaren rätt att säga upp detta


avtal.
Beställaren ska, innan uppsägning av avtal aktualiseras, tillställa leverantören en
skriftlig anmodan. I de fall anmodan om uppsägning beror på Leverantörens
fel/brister har Leverantören möjlighet att vidta rättelser. inom trettio (30) dagar
efter Beställarens skriftliga anmodan därom.
I händelse av Beställarens hävning enligt detta avsnitt ska Leverantören ersätta
Beställaren för den skada som denne lidit med anledning av hävningen.
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Uppsägning av avtal ska inte påverka uppdrag som pågår vid tidpunkten för
uppsägningen.
Beställaren äger även rätt att säga upp avtalets med omedelbar verkan om
takvolym har uppnåtts. Leverantören äger inte rätt till ersättning om avtalet sägs på
grund av att takvolymen uppnåtts.
Uppsägning ska ske skriftligen. Part ska därvid uppge grunden för uppsägning. Har
detta skett ska uppsägning anses vara fullgjord.


34.0 TILLÄGG ELLER ANNAN ÄNDRING TILL RAMAVTALET
Varje ändring av avtalet kräver skriftlig överenskommelse och ska undertecknas av
Parterna.
Leverantören får inte motsätta sig begäran om ändring från Beställaren avseende
innehållet i detta avtal och/eller åtagandena under avtalet, om och i den mån
sådana ändringar är nödvändiga på grund av organisatoriska eller politiska beslut
eller ändrade lagkrav.
Leverantören ska utan ersättning och på Beställaren begäran göra mindre ändringar
och justeringar avseende tjänsten under förutsättning att dessa ändringar inte
innebär en icke-oväsentlig olägenhet eller kostnadsökning för Leverantören.
För det fall ändringarna innebär en prissänkning ska Beställaren ha rätt till dessa
nya priser. Om ändringar innebär en prisökning ska Beställaren informeras om detta
och parterna ska, i den mån ändringen är tillåten enligt LOU, förhandla tillämpliga
priser för det nya sortimentet.


35.0 ÖVERLÅTELSE AV AVTAL
Part får inte utan skriftligt godkännande av motpart överlåta, upplåta eller pantsätta
detta avtal eller uppdrag (Dokumentation vid trepartssamtal) till annan. En
avtalsöverlåtelse förutsätter att detta kan ske i enlighet med gällande lagstiftning,
däriblan LOU.


36.0 TVIST
Tvister angående tolkning och tillämpning av avtalet och därmed sammanhängande
rättsförhållanden ska i första hand avgöras genom förhandling parterna emellan.
Om inte uppgörelse nås vid dessa förhandlingar ska tvisten avgöras av svensk
domstol, tingsrätten i Linköping, med tillämpning av svensk rätt.
Rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestäms av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillämpliga.


37.0 FORCE MAJEURE
Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra sina förpliktelser enligt
detta ramavtal om denne kan visa att det inträffat en sådan exceptionell
omständighet som ligger helt utanför parts kontroll, som denne inte kunde
förväntas ha räknat med vid ingången av ramavtalet och vars följder denne inte
hade kunnat undvika eller övervinna, under förutsättning att detta hindrar parten
från att fullgöra sitt åtagande. Part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra
omfattningen och effekten av omständigheten som förhindrar fullgörandet och
återuppta fullgörandet av de förpliktelser som hindrats så snart den exceptionella
omständigheten upphört eller dessförinnan om det praktiskt kan ske.
För att part ska ha rätt att göra gällande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dröjsmål skriftligen meddela den andra parten om detta. Den part som åberopat
befrielsegrund enligt ovan ska också lämna meddelande om när fullgörelsen
beräknas kunna ske.
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Denna bestämmelse hindrar inte att part innehåller sin prestation eller häver
avtalet.


38.0 BILAGEFÖRTECKNING
Följande dokument är bilagor till detta ramavtal:


● Prisbilaga


● Kontaktuppgifter


● Kvalificerad personal
● Linköpings kommuns policy mot mutor för anställda och förtroendevalda
● Leverantörens fallbeskrivning


39.0 PARTERNAS UNDERTECKNANDE
Detta ramavtal undertecknas elektroniskt av:


Beställare Leverantör


Linköpings kommun, 212000-0449 Psykologpartners W&W AB, 556592-5368


Jörgen Svensson,
Verksamhetschef Verksamhetsstöd och
service


Sara Hillbom,
VD


När ramavtalet är undertecknat av båda parter blir det tillgängligt för nedladdning till samtliga
undertecknare.


***
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PRISBILAGA


Avtalspris är angivna som timpris i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt,
se ramavtal avsnitt 20.0.


Grupphandledning 3000
Enskild handledning 2700








KONTAKTUPPGIFTER
HANDLEDNINGSTJÄNSTER FÖR CHEFER


OCH HR-SPECIALISTER


KS26 2021-121


1. KONTAKTUPPGIFTER HOS BESTÄLLAREN


1.1 FÖR AVTALSFRÅGOR
Namn: Mikaela Dahlgren, upphandlare
Tel:013-20 53 90
E-post:mikaela.dahlgren@linkoping.se
Funktionsbrevlåda:zzzupphandlinginkop@linkoping.se


1.2 FÖR VERKSAMHETSFRÅGOR
Linköping
Namn: Mia Rydberg-Kling, HR strateg
Tel: +4613206406
E-post: mia.m.rydberg-kling@linkoping.se


Norrköping
Namn: Armine Wannesian, HR-utvecklare
Tel:+4611153862
E-post: armine.wannesian@norrkoping.se


2 KONTAKTUPPGIFTER HOS LEVERANTÖREN


2.1 FÖR AVTALSFRÅGOR
Namn: Viktoria Ahlström
Tel: 073 4134206
E-post: viktoria.ahlstrom@psykologpartners.se


2.2 FÖR VERKSAMHETSFRÅGOR OCH BESTÄLLNING
Namn: Ellen Tormalm
Tel: 072 395 78 04
E-post: ellen.tormalm@psykologpartners.se
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KVALIFICERADE PERSONAL


Innan arbete får utföras ska leverantörens kvalificerade handledare uppföras i denna
handling. Med kvalificerad personal avses handledare som har blivit:


● prövade och godkända i och med upphandlingsprocessen
● prövade genom att leverantören har ersatt befintlig prövad handledare med


ny
● att Beställaren har prövat och godkänt oprövad handledare i samband med


avrop.


För att oprövad handledare (personer som inte framgår av denna handling) ska
kvalificera sig krävs att dessa har den kompetens- och erfarenhet som krävs enligt vad
som framgår av ramavtal och upphandlingsdokumenten.


Leverantörens företagsnamn:   Psykologpartners W&W AB
Organisationsnummer:     556592-5368 


Förteckning över Kvalificerad personal


Namn och roll: Ellen Tormalm, leg. psykolog


Namn och roll: Henning Lantz, leg. psykolog


Namn och roll: Magnus Stalby, leg. psykolog    


Namn och roll: Sara Hillbom, leg. psykolog      








 


Lösningsförslag på fallbeskrivning  
 
Efter att Sara (avropande chef) har beskrivit uppdraget för leverantören informeras Sara om rutinen 
vid beställning av chefshandledning: Först och främst behöver hon skicka en beställning på insatsen 
via mejl till leverantörens kontaktperson. Den bekräftas av leverantören inom tre dagar och ansvarig 
konsult från leverantören utses. Därefter inleds insatsen med ett trepartssamtal mellan avropande 
chef (Sara), den handledde (Mira) och handledaren (Leg. Psykolog från Psykologpartners.) 
Trepartssamtalet planeras in så snart de tre parterna har möjlighet men inom två veckor från att 
beställningen inkommit. (Om inte annat överenskommits.) Trepartssamtalet dokumenteras enligt 
beställarens mall:  
 
● Benämning på uppdraget 
● Namn på Leverantörens handledare som ska genomföra uppdraget 
● Berörd handledares mobiltelefonnummer 
● Beskrivning av uppdraget 
● Genomförande och upplägg 
● Fastställd överenskommelse och tidplan 
● Specificerad uppskattad totalkostnad för uppdraget med angivande av antalet timmar för hela 
uppdraget 
● Hur återkoppling under pågående uppdrag ska ske till avropande chef 
● Hur återkoppling efter slutfört uppdrag ska ske till avropande chef  
 
Lösningsförslag: 
Inledande samtal med avropande chef 
Under det inledande samtalet med Sara bör hennes förutsättningar att leda underställda chefer 
undersökas. Detta då det sannolikt har stor påverkan på Miras möjligheter att utvecklas i sitt 
ledarskap. Sara är ju relativt ny som högre chef och det indirekta ledarskapet skiljer sig från det 
direkta ledarskapet. Eventuellt skulle även chefsstöd till henne kunna erbjudas om ett behov 
framkommer?  Det bör i så fall ske enligt fastlagd rutin där Saras chef kontaktar leverantören. 
Avslutningsvis bör relationen mellan Sara och Mira undersökas redan under samtalet med Sara. 
Beskriver Sara den som god kommer transparensen vid trepartssamtalet sannolikt vara hög.  Beskrivs 
relationen däremot som ansträngd med eventuell bristande tillit kan man anta att informationen 
som framkommer vid trepartssamtalet inte självklart är fullständig. Detta bör i så fall tas i beaktande 
vid formulering av uppdraget och genomförandet. 
 
Trepartssamtal 
Trepartssamtalet inleds med att Mira får beskriva sin situation, sina utmaningar och behov. Därefter 
ger Sara sin bild av situationen. Vid trepartssamtalet bör Miras förståelse för organisationen 
undersökas; Mira har erfarenhet som chef sen tidigare men är ny i organisationen samt uttrycker 
frustration över system och strukturer som hon tycker är bristfälliga. Sara däremot har god 
kännedom om organisationen och sannolikt även om Miras uppdrag då hon har lång erfarenhet av 
att arbeta som första linjens chef. Eventuellt har Mira en “kontext-omedvetenhet” det vill säga att 
hon inte helt förstår förutsättningar och kultur inom organisationen, någon som kanske är så 
självklart för Sara så att detta inte har synliggjorts tillräckligt? Lämpligen gör man tillsammans en 
intressentanalys där Mira får rita upp sin närmsta kontext och roll i organisationen. I syfte att skapa 
perspektiv och samsyn. 
 







 
Mira beskrivs också som snabb och otålig samt uttrycker själv att hon känner sig stressad. Detta 
avspeglar sig också hos den personal som hon leder där medarbetarenkäten visar på stress: hög 
arbetsbelastning, otrivsel i gruppen och otydligt uppdrag. Hur ser Mira på dessa utmaningar? Vilka är 
de bakomliggande faktorerna till att Mira känner sig stressad? Hur påverkas medarbetarna av Miras 
stress och vice versa? Vi behöver också undersöka hur de organisatoriska förutsättningarna ser ut? 
Mira leder en grupp på 23 personer vilket i stort sett är medel i Linköpings kommun men finns det 
andra organisatoriska förutsättningar som påverkar? Hur ser stödet i organisationen ut?  Efter att 
ovanstående frågor har utforskats avslutas trepartssamtalet med att Sara, Mira och handledaren 
uttrycker sina förväntningar på varandra, både i handledningen och i det dagliga arbetet. Mål och 
syfte med insatsen formuleras och dokumenteras enligt mallen. 
 
Upplägg för handledningsprocessen: 
Handledningen som process har en härbärgerande funktion där Mira inte kommer vara ensam, 
handledningen som strukturerad process som utförs av en legitimerad psykolog kommer ge det stöd 
och perspektiv som kommer att krävas i denna komplexa roll. Men handledningen kommer inte 
frånta Mira från det ansvar som uppdraget kräver. Uppdraget står alltid i fokus för handledningen 
och hur vi kan rusta Mira för att möda de utmaningar som finns nu och som kommer komma i 
framtiden. Utifrån bakgrund och trepartssamtal skulle följande teman kunna vara aktuella för 
handledningen: 
 
Inlärningspsykologi 1 2 
Inlärningspsykologin (OBM, KBT, ACT) ligger till grund för vårt arbete med ledarskap och coachning. 
Många ledarskapsteorier har fått kritik för att ha ett alltför lågt instruktionsvärde, vilket i klartext 
betyder att de inte ger tillräckligt tydliga fingervisningar om exakt hur en ledare skall agera eller bete 
sig i en given situation. En utsaga med högt instruktionsvärde skall alltså enkelt kunna besvara frågan 
”hur skall jag göra?”  Syftet med beteendeanalysen är i all enkelhet att förstå och därmed kunna 
påverka beteenden. Baserat på beteendeanalysen kan man sedan identifiera strategier för att å ena 
sidan uppmuntra önskvärda beteenden och å andra sidan avvärja de som är icke önskade. Att förstå 
varför vi agerar som vi gör samt hur detta påverkar vår omgivning är en förutsättning för att kunna 
göra förändringar, varför beteendeperspektivet är det vi tar avstamp från i chefshandledningen. 
 
Hållbart ledarskap12 
Att hitta balans mellan arbete och privatliv, att förstå vad det är som skapar stress för Mira samt att 
identifiera vad som ger henne återhämtning. Att undersöka vilka risker som finns i Miras vardag för 
ökad stress samt strategier för att hantera dessa risker. Att identifiera motivation och värderingar 
både för Mira som ledare och människa. Vad är viktigt för henne? Hur vill hon vara som ledare? Här 
utgår vi från ACT; Acceptance and Commitment Training, vilket också kallas Psykologisk 
flexibilitetsträning. Centrala begrepp som kan beröras är ledarbeteenden, undvikanden och 
värderingar. Det finns idag en omfattande internationell forskning kring området. Vi skulle också 
kunna titta på hur språket kan fungera hindrande för ett effektivt ledarskap under förändring och hur 
det skapar utmaningar.  Människans förmåga att undvika obehag och känslor står i fokus. Vilka 
hinder finns hos Mira och hur kan dessa hindra henne från att fungera optimalt?  Och hur relaterar 
dessa hinder till att hennes ledarskap kanske inte blir helt funktionellt? Att utforska sina undvikanden 
i relation till sina värderingar, vilken typ av ledarskap man själv vill utöva, är viktiga hörnstenar för att 
utveckla ett hållbart ledarskap. Kunskap som Mira tillgodogör sig under handledningen om hållbarhet 
och balans mellan arbete och privatliv kommer hon både kunna tillämpa själv och förmedla till sin 
medarbetargrupp för att på så vis främja en hållbar arbetsmiljö även för dem. 


 
1 Björnsdotter & Grill (2022). Chefshandledning - En manual till funktionellt ledarskap 
 
2 Holmberg & Stalby (2011). Samtal som fungerar – beteendeanalys, motivation och förändring  







 
 
Ledarskapsteori och färdighetsträning3 
Mira har ju erfarenhet av att vara chef men det är oklart hur förankrad hon är i teorier och metoder 
för ledarskap? Eventuellt kan viss psykoedukation varvat med övningar bli en del av handledningen. 
Den modell som ligger till grund för vår syn på ledarskap är FRLM (Full Range Leadership Model). 
Modellen beskriver ledarskap över ett spektrum från “låt-gå ledarskap” till mer konsekvensstyrt 
ledarskap, kallat “avvikelsebaserat ledarskap, över till ett utvecklande ledarskap, “transformerande 
ledarskap”. Modellen har undersökts i flera metaanalyser och anses vara den ledarskapsmodell som 
har bäst evidens.  
 
Det är också möjligt att vi ser ett behov av att en mer strukturerad och riktad insamling av 
information görs angående Miras personliga styrkor och utvecklingsområden i ledarskapet.  Då kan 
exempelvis feedbackinstrumentet Lead Forward användas. Lead Forward mäter de spektrum av 
ledarbeteenden som ingår i modellen FRLM. Det kan fungera som ett stöd för Mira att reflektera 
över hur hon uppfattas som ledare och hur hon vill utvecklas. 
 
Vi kan även använda oss av p150 som är ett modernt personlighetstest baserat på Big-5 teorin. Ett 
instrument framtaget av dr Anders Sjöberg och dr Sofia Sjöberg på Stockholms universitet. Resultatet 
blir ett komplement till beteendeanalysen och ger möjlighet till ytterligare insikt. 


 
Att skapa trygga och effektiva team 
Det framkommer under samtalet med Sara (och sannolikt även med Mira) att det finns vissa 
utmaningar i medarbetargruppen som Mira leder. Att reflektera över gruppen; dess utmaningar, 
förutsättningar och styrkor samt hur Mira kan leda gruppen för att skapa en trygg och effektiv 
medarbetargrupp skulle sannolikt kunna vara hjälpsamt för att skapa en god arbetsmiljö. 
Psykologisk trygghet är ett begrepp som har fått stort genomslag på senare år.   Psykologisk trygghet 
handlar om att skapa ett trygg och lärande miljö där medarbetarna kan ställa frågor, göra misstag, be 
om hjälp, föreslå nya arbetsmetoder och ge varandra feedback, detta utan att bli avvisade eller 
hånade. Att få ökad kunskap om hur man som chef leder sin grupp för att skapa ökad Psykologisk 
trygghet och effektivitet skulle sannolikt kunna vara till nytta för Mira. 
 
Uppföljning och avslutning av chefshandledningen 
Varje handledningstillfälle avslutas med  att handledaren formulerar  en hemuppgift tillsammans 
med Mira. Hemuppgiften följs upp vid nästa handledningstillfälle och baseras på det syfte och mål 
med insatsen som formulerades inledningsvis. Chefshandledningen avslutas med ett trepartssamtal 
mellan Sara, Mira och handledaren där syfte och mål med insatsen utvärderas. Både en muntlig och 
skriftlig utvärdering görs utifrån Kirkpatricks modell med vissa frågor från Ford et alls modell för 
transfer of training.  
 
 
 


 
3 Söderfjäll (2018). En liten bok om ledarskap. 























[ {
  "agreementId" : "5706be90-53b1-11ed-a8b7-d99bcc450821",
  "agreementName" : "Ramavtal Handledningstjänster för chefer och HR-specialister",
  "agreementVersion" : "1.17",
  "agreementFiles" : [ {
    "fileName" : "Ramavtal.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "154077",
    "fileTitle" : "Ramavtal.pdf",
    "fileHash" : "312948fb851cd7846938fbee1a12537b8be190d3a240ca8ea6b73876ebbd1a5d",
    "fileId" : "570a8f20-53b1-11ed-8295-adb5c9ae9be3"
  }, {
    "fileName" : "Prisbilaga.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "42834",
    "fileTitle" : "Prisbilaga.pdf",
    "fileHash" : "825b4d1052d3cf51f01b46a13bed1eef5da80b4bbb2151580929b893372eda99",
    "fileId" : "571d53d0-53b1-11ed-8dbf-174cd0959e11"
  }, {
    "fileName" : "Kontaktuppgifter.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "63953",
    "fileTitle" : "Kontaktuppgifter.pdf",
    "fileHash" : "753f9e1b599480468bdfbd13b823769d99141856be03ab220d828c216184a9ae",
    "fileId" : "572ee000-53b1-11ed-9bff-c3cc8375e0b5"
  }, {
    "fileName" : "Kvalificerade personal.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "75702",
    "fileTitle" : "Kvalificerade personal.pdf",
    "fileHash" : "c90f2e6e0e44fe78ab1bb56b36a12b471f129e219bef23d1674dae36439b060c",
    "fileId" : "573f33b0-53b1-11ed-aa89-8f33d53135c3"
  }, {
    "fileName" : "Leverantörens fallbeskrivning.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "207889",
    "fileTitle" : "Leverantörens fallbeskrivning.pdf",
    "fileHash" : "badca8db92028c5df716154fd0fc61d3c217767b467024cdf2fba0b63769a4bc",
    "fileId" : "574cef50-53b1-11ed-a1d6-bddcc0a69663"
  }, {
    "fileName" : "Linköpings kommuns policy mot mutor för anställda och förtroendevalda.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "455376",
    "fileTitle" : "Linköpings kommuns policy mot mutor för anställda och förtroendevalda.pdf",
    "fileHash" : "1649914bb94496e10d41ef2eb219c0bf173eec6e82e4edff5efff101c6c770b1",
    "fileId" : "5769c620-53b1-11ed-ad9f-671c6e038934"
  } ],
  "signees" : [ {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }, {
    "personName" : "Sara Hillbom,  VD",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Psykologpartners W & W AB",
    "personSurname" : "Hillbom,  VD",
    "orgNr" : "5565925368",
    "personGivenName" : "Sara",
    "email" : "sara.hillbom@psykologpartners.se"
  } ],
  "time" : "2022-10-24T17:34:30.000+0200",
  "type" : "api",
  "user" : {
    "personName" : "API API_KEY",
    "orgName" : "Antirio AB",
    "ipAddress" : "213.187.208.106",
    "orgNr" : "5565338133"
  },
  "eventId" : 12,
  "eventClass" : "agreement_created",
  "id" : "59e57480-53b1-11ed-b410-1f10f831ccd5"
}, {
  "id" : "42abe310-5502-11ed-9dca-033d3afd2063",
  "time" : "2022-10-26T09:46:11.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "85.24.177.218"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Sara Hillbom,  VD",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Psykologpartners W & W AB",
    "personSurname" : "Hillbom,  VD",
    "orgNr" : "5565925368",
    "personGivenName" : "Sara",
    "email" : "sara.hillbom@psykologpartners.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Sara Hillbom,  VD",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Psykologpartners W & W AB",
    "personSurname" : "Hillbom,  VD",
    "orgNr" : "5565925368",
    "personGivenName" : "Sara",
    "email" : "sara.hillbom@psykologpartners.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "197110134140",
    "personSurname" : "Hillbom",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIlJhbWF2dGFsIEhhbmRsZWRuaW5nc3Rqw6Ruc3RlciBmw7ZyIGNoZWZlciBvY2ggSFItc3BlY2lhbGlzdGVyIiAKSUQ6IDU3MDZiZTkwLTUzYjEtMTFlZC1hOGI3LWQ5OWJjYzQ1MDgyMQpEYXR1bTogMjAyMi0xMC0yNAoK",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "4c334f40-5502-11ed-a701-5d73a79ce606",
    "tbsHidden" : "",
    "personGivenName" : "Sara Maria",
    "startDate" : "2022-10-26T07:46:27.787+0000",
    "transactionId" : "c09a1a85f0439a4cbd728c9447e8abbf"
  },
  "time" : "2022-10-26T09:46:57.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "85.24.177.218"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "5e1fa0a0-5502-11ed-9dca-033d3afd2063"
}, {
  "id" : "33d05bd0-560d-11ed-b518-ade4f68b35c1",
  "time" : "2022-10-27T17:37:02.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "213.112.1.183"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }
}, {
  "id" : "5ab86170-560d-11ed-854b-e50c78918192",
  "time" : "2022-10-27T17:38:07.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "213.112.1.183"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }
}, {
  "id" : "d372aa20-5690-11ed-b9ab-49f9e2752c57",
  "time" : "2022-10-28T09:19:14.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "148.136.141.173"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196307206216",
    "personSurname" : "Svensson",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIlJhbWF2dGFsIEhhbmRsZWRuaW5nc3Rqw6Ruc3RlciBmw7ZyIGNoZWZlciBvY2ggSFItc3BlY2lhbGlzdGVyIiAKSUQ6IDU3MDZiZTkwLTUzYjEtMTFlZC1hOGI3LWQ5OWJjYzQ1MDgyMQpEYXR1bTogMjAyMi0xMC0yNAoK",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "d568d4d0-5690-11ed-854b-e50c78918192",
    "tbsHidden" : "",
    "personGivenName" : "Jörgen Carl-Gustaf",
    "startDate" : "2022-10-28T07:19:17.652+0000",
    "transactionId" : "c2a280f7d249cc3557344629325199d9"
  },
  "time" : "2022-10-28T09:19:36.000+0200",
  "type" : "sign_final_part",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "148.136.141.173"
  },
  "eventId" : 31,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "e0822ba0-5690-11ed-b9ab-49f9e2752c57"
} ]
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Purpose
This document gives an introduction to the collection of reference documentation added to each


agreement signed using Egreement’s service. In case of agreement disputes, this documents and its


referrals should be used as a handbook on how to verify agreements.


Overview
Agreement and workflow basics are introduced in this document in order to be able to understand the


reference documentation.


Glossary


Term Description


Agreement File Attachment to the agreement, for example an
uploaded PDF, image, or free text, entered by
agreement creator.


Agreement Creator User who creates the initial agreement and add
contracting parties.


API Application Programming interface


Audit Log The log of events associated with each agreement.


CMS Cryptographic Message Syntax


Container The file which holds the agreement including all
metadata such as audit log, documentation,
verification, Etc.


Contracting Party User who is to sign an agreement.


Egreement The company providing the agreement signing
service. Egreement AB,
https://www.egreement.com


EID Electronic identity such as a certificate or online
identity of some kind.


Hash A cryptographic hash, see Signing


JSON JavaScript Object Notation


NTP Network Time Protocol


OCSP Online Certificate Status Protocol


PKCS Public Key Cryptography Standards
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Term Description


PKI Public Key Infrastructure


PDF Portable Document Format from Adobe Systems


Signee When a contracting party has signed an
agreement, the party becomes a signee.


TBS To Be Signed. A textual representation of an
agreement.


Verification Page(s) appended to the end of the visible part of
the agreement, summarizing agreement
information, including a timeline.


XML Extensible Markup Language


Agreement Basics
An agreement has a number of artifacts that together form an agreement:


Figure 1. Agreement content


• Agreement name chosen by Agreement Creator.


• Agreement ID automatically generated by Egreement’s system.


• Files of different formats, such as text or images, that form the contractual part of the agreement.


• Audit log, created by the Egreement system, keeping records of all major events that have taken
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place in the process of concluding the agreement.


• Reference documentation on how Egreement manages agreement creation, signing and conclusion.


This very document is the introduction and first part of the reference documentation.


Version Properties
The following properties apply for the current version of the agreement implementation:


• Agreement File hash algorithm: SHA-256


• Agreement File hash encoding: Hex string


• Reference documents:


◦ Overview


◦ Container Format


◦ Signing


◦ Validation


Workflow
The Egreement workflow contains a number of stages.


1. Create agreement - Start


2. Add agreement files - Upload attachments


3. Add contracting parties - Add people who are to sign the agreement


4. Signature creation - All contracting parties sign the agreement


5. Download - Agreement can be downloaded (optional)


Agreement Creation


When an agreement is to be created, the user chooses a name for the agreement and an ID is


automatically generated.


Agreement Files


An agreement file is a part of the agreement. The file can be of any format. If the file format can be


presented by the Egreement software, a visual representation will be shown to the contracting parties.
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Contracting Parties


After the agreement has been set up, all contracting parties who should sign the agreement are added.


Signature Creation


The user should always sign the complete agreement including all attached files. Metadata which will


serve as proof of user consent to the agreement will be automatically added by the system, making the


agreement tamper-proof and self-contained. Each signee can choose from a set of signature methods.


The actual signature creation is handled differently depending on signing method.


In the signature workflow, a number of signees can individually sign the same agreement. The


aggregated signature result will be added to the agreement as proof of the agreement’s validity. Signing


is described in detail in Signing.


After the last signee has signed, the agreement will be concluded and therefore the process and


agreement files will be closed.


Download


It is possible to download an agreement from the system to store it offline. The downloaded agreement


is tamper-proof, as all parts of the agreement, including main file, attachments and all other artifacts,


are tied to every individual signee. Since this downloaded agreement is more than just a document, it


is referred to as a Container.


Egreement currently supports PDF as container-format which is described more in detail in Container


Format.


Logging


All actions associated with the agreement are stored in the audit log.


Dispute
In case of dispute about a signed agreement where the different signees disagree, the Validation


document describes the process how to verify the agreement’s validty.


Reference Documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.
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Document name Description


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose
This document is targeted for contracting parties and arbitrators that create, sign and/or evaluate


agreements concluded through the Egreement application. The document describes the content,


structure and semantics of the agreement container, required to understand in order to evaluate


agreements or settle possible disputes.


Overview
An agreement in the Egreement sense is not just a single document. Instead, an agreement is a


collection of different information artifacts concerning an agreement made between one or more


contracting parties. Artifacts can be the text on which agreement parties are to agree, individual


parties’ acceptance statements, or records of the events associated with the conclusion of the


agreement. In order to store this information in a secure and self-contained manner, a Container is


needed. The container is simply a file storing all the information needed in a structured and well-


defined way.


Generic Container Structure
The container includes the following artifact types:


• Agreement File - One or more documents, or other types of files (such as images), either uploaded


by the agreement creator or provided by the Egreement application, that togehter constitute the


agreement.


• Audit Log - A log, created by the Egreement system, with recordings of all major events that have


taken place in the process of concluding the agreement.


• Reference Documentation - Documentation how Egreement manages agreement creation, signing


and closing.


• Verification - An agreement summary, including a listing of included agreement files, signees and


an extract of the audit log.


PDF Container


The container format used by Egreement is PDF. All of the listed artifact types are stored as so called


attachments in the PDF container. The reason for adding agreement artifacts as attachments is that


this makes it possible to provide traceability throughout the complete signing process. In order for a


reader to easily be able to view the contents of the agreement, a selection of the attachments is


"mirrored" to the main (visible) part of the PDF.
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Figure 1. Container Overview



Not all PDF viewers are able to list and/or present PDF attachments. Therefore, it is


recommended to use the official Adobe Acrobat Reader to view Egreement PDF


containers.


Each attachment is given a numeric prefix to its name in order to sort the files correctly in the list. Also


note that the description field holds the artifact type of the attachment.


Figure 2. PDF Attachments
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How to Validate


The container is a valid PDF agreement if it holds the artifacts defined above.


Container Content


Agreement File


Artifact type: Agreement file


Agreement files are the parts of the agreement which the agreement creator uploads or selects to be


included. These could be documents, forms, images or virtually any type of file. Furthermore,


agreement files can be divided into two categories, agreement files possible to visualize and non-


possible to visualize.


Agreement Files Possible to Visualize


Files possible to visualize, are added as attachments to the container just as all other artifact types, but


they are also mirrored to the visible part of the agreement PDF. This allows the user to quickly view


the content of the main parts of the agreement. Files that typically are possible to visualize, are PDFs,


image-type files and text files.


Agreement Files Non-Possible to Visualize


Agreement files non-possible to visualize, are not mirrored to the visual part of the agreement PDF,


though it is represented with name, size and hash of the file. These file types are typically technically


hard or impossible to create a visual representation of, e.g. a sound file or a video file.


How to Validate


To understand what has been agreed and to establish if there is a dispute or if the disagreement


between the contracting parties is actually covered by the agreement, please read and understand the


actual content of the agreement.


Audit Log


Artifact type: Audit log


The audit log attachment is a well-defined, JSON formatted, document presenting all the important


events that have occurred from when the agreement was created until the agreement was closed.


Refer to the "Workflow" chapter in Overview for more details.


The following audit log entry types are defined:
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• Agreement Created


• Agreement Viewed


• Agreement Signed


• Agreement Rejected


• Agreement ExpireOn Changed


• Message Sent


The different log entry types are described in detail below.


Common Structures


All log entry types share common information that is included in every log entry logged.


Table 1. Common Attributes


Parameter name Parameter value example(s) Description


time 2016-03-21T10:03:28.010+0000 Time when the entry was logged
as yyyy-MM-dd’T’HH:mm:ss.SSSZ.


id 540431, 1e8f69a4-07c1-11e8-
ba89-0ed5f89f718b


An ID of this particular event
(can either be a numeric long
value or Time based UUID).


eventClass agreement_created Name of the type, as listed
below.


eventId 10 Each type includes a set of IDs.
See respective log entry type
description for details.


userInfo See UserInfo Information about a user.


UserInfo


The UserInfo structure holds information about the user triggering an event, users being contracting


parties of an agreement as well as other users. Note that only a subset of the parameters is included,


depending on the situation where the UserInfo structure is used.


Table 2. UserInfo


Parameter name Parameter value example(s) Description


ipAddress 212.94.55.131 The IP address of the user.


email john@example.org The user’s email address.


personNr 19550505-1234 (Sweden),
220750-999Y (Finland)


The user’s personal identity
number.


4



https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier





Parameter name Parameter value example(s) Description


personName John Smith The first and last name of the
user.


personGivenName John The first name of the user.


personSurname Smith The last name of the user.


orgNr 551234-1234 The organization number of the
organization on behalf of which
the user is operating.


orgName Acme AB The organization name of the
organization on behalf of which
the user is operating.


AgreementFileInfo


The AgreementFileInfo structure holds information about an agreement file, e.g. a PDF uploaded by the


user. See Agreement File.


Table 3. AgreementFileInfo


Parameter name Parameter value example(s) Description


fileId 6572354654, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b


The system generated ID of the
agreement file (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).


fileName MyEmployeeAgreement.pdf The user defined name of the
agreement file.


fileMimetype application/pdf The agreement file mime type.


fileSize 42253 The size, in bytes, of the
agreement file.


fileHash 3d7c514b…66b786a4 The hash of the agreement file,
encoded as a hex string.


How to Validate


See Validation how to validate the entire audit log.


Agreement Created


This event is logged when the agreement is created. This is always the first log entry for each


agreement, i.e. no events can take place before this event has occurred.


• EventClass: agreement_created
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• EventId:


◦ 10: When a private user creates an agreement using the web application.


◦ 11: When a company user creates an agreement using the web application.


◦ 12: Agreement created using the API.


Table 4. Agreement Created Specific Information


Parameter name Parameter value example(s) Description


agreementName MyEmployeeAgreement User specified name of the
agreement.


agreementId 12345678901234, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b


System generated ID of the
agreement (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).


agreementVersion 1.16 Version of the agreement
container format.


agreementLocale sv_SE Locale of the agreement
container.


signees List of UserInfo A listing of the signees defined
as parties in the agreement.


agreementFiles List of AgreementFileInfo A listing of the agreement files
included in the agreement.


How to Validate


Validating this audit entry requires a number of steps all documented below.


EventTypeId Validation


Check that the UserInfo field is populated correctly according to EventType. See UserInfo for details.


Table 5. EventType effect on UserInfo


Type How to validate UserInfo


10 orgNr and orgName must not be set


11 personNr, orgNr and orgName must be set


12 orgNr and orgName must be set


Agreement Metadata


All metadata parameters must be validated according to table below.


Table 6. Agreement Created Metadata Verification
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Parameter name How to validate


agreementName Must be present


agreementId Must be present


agreementVersion Must be less than or equal to 1.16


agreementLocale If present, Must be a valid locale and container
verification page must be in this language


signees See Signees Validation


agreementFiles See Agreement File Validation


Agreement File Validation


Validate that all Agreement File are the correct ones, that they are included, and that there are no


additional files than the ones listed in the audit log.


Audit Log


Check all agreement files in this audit entry and verify that they all exist in the container. Do this by


identifying the attachment by the ID and name stated in the audit entry.


Attachments


Check all agreement files in the PDF container by searching after the Artifact type: Agreement file and


make sure that they are all listed in the create agreement audit entry.


Check Hashsums


For each agreement file, compute the hash and check that the hash in the audit entry is correct.


Signees Validation


Make sure that each signee has an Agreement Signed audit entry. Also check that the number of signees


is equal to the number of Agreement Signed entries.


Agreement Viewed


This event is logged every time an agreement is viewed or downloaded.


• EventClass: agreement_viewed


• EventId:


◦ 20: When a user views an agreement using the web application.


◦ 21: When a user views an agreement using a mail link.


◦ 22: When a user views an agreement by downloading it using the web application.


◦ 23: When a user views an agreement using a mail link that is protected using two-factor


authentication.
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Agreement Viewed Specific Information


None


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.


Agreement Signed


This event is logged every time a user signs an agreement.


• EventClass: agreement_signed


• EventId:


◦ 30: When a user signs the agreement, not being the last signee.


◦ 31: When a user signs the agreement as the last signee.


◦ 32: When a user tries to sign the agreement but signing fails.


Table 7. Agreement Signed Specific Information


Parameter name Parameter value example Description


signeeInfo See UserInfo Information about the signee.


signMetadata See SignMetadata Signing metadata produced in
the signing process.


Table 8. SignMetadata


Parameter name Parameter value example Description


signatureMethod bankid The ID of the signing method
used.


signature PD94bWwgdm…duYXR1cmU+ The signature, base64 encoded.
The underlying format depends
on the signature method used.


ocspResponse MIIEXgoBAK…jks3yrAUvE The OCSP response message,
base64 encoded. This parameter
is only included for some signing
methods.


tbs SSBzaWduOiAiQ29udHJhY3QiIA
pJRDogNjdkN2…


The text being signed by the
signee using the signing method
encoded as base64. This
parameter is only included for
some signing methods and may
vary between signing methods
and localizations.
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Parameter name Parameter value example Description


tbsHidden LS0tLS0tLS0tLQpDb250ZW50Og
oKImJsdWUucG…


Hidden additional text also
being signed, base64 encoded.
This parameter is only included
for some signing methods.


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.


EventType Validation


Table 9. EventType effect on validation


Type How to act


30 Verify as described below.


31 Verify as describe below, and once done, check
that there are no more Agreement Signed entries
in the audit log.


TBS Validation


In case of an advanced signature method, the TBS (including the hidden TBS where applicable) will be


stored as a part of SignMetadata.


For non-advanced signature methods, TBS validation is not applicable.


Signature Validation


Fetch the signature method pointed out by SigningMethod and verify the signature according to the


corresponding chapter in Signing


Signee Validation


The output from the Signature Validation should be validated according to table below.


Output type How to validate


Signature time If a signature time has been registered, check that
this signature time corresponds to the time of the
Agreement Signed.


User attributes Check that the user attributes returned from the
signature method matches the attributes of the
SigneeInfo.


TBS or hash of TBS If TBS validation applies, check that TBS or hash
of TBS matches the TBS from SignMetadata.
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Output type How to validate


Hash algorithm If TBS validation applies, and the TBS is returned
hashed, return name of hash algorithm.


Agreement Rejected


This event is logged when the agreement is rejected. If this event occurs, the agreement is invalid.


• EventClass: agreement_rejected


• EventId:


◦ 40: Agreement rejected by user.


◦ 41: Agreement auto-rejected due to validity timeout.


◦ 42: Agreement withdrawn by agreement creator.


Agreement Rejected Specific Information


None


How to Validate


If one of these audit entries are found, the agreement is not a valid agreement.


Agreement ExpireOn Changed


This event is logged when the agreement expiry date is changed.


• EventClass: agreement_expire_on_changed


• EventId:


◦ 80: Agreement expiry date changed by user.


Table 10. Agreement ExpireOn Changed Specific Information


Parameter name Parameter value example Description


agreementPreviousExpireOn 2016-03-21T10:03:28.010+0000 Time when agreement was
scheduled to expire as yyyy-MM-
dd’T’HH:mm:ss.SSSZ.


agreementExpireOn 2016-03-31T10:03:28.010+0000 Time when agreement is
scheduled to expire as yyyy-MM-
dd’T’HH:mm:ss.SSSZ.


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.
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Message Sent


A message is logged each time the system sends a mail to parties involved in the agreement.


• EventClass: message_sent


• EventId:


◦ 50: Message sent due to event IDs: 10-12


◦ 51: Message sent due to event ID: 30.


◦ 52: Message sent due to event ID: 31.


◦ 53: Message sent due to event ID: 40.


◦ 54: Message sent due to event ID: 41.


◦ 55: Message sent when agreement is shared.


◦ 56: Message sent when agreement sharing is cancelled.


◦ 57: Message sent when agreement validity is about to expire.


◦ 58: Message sent as a reminder of agreement creation.


◦ 60: Message sent due to event ID: 20-23.


Table 11. Message Sent Specific Information


Parameter name Parameter value example Description


sentTo List of UserInfo A listing of the users to whom
the message is sent.


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.


Format


The audit log is included in the container as a JSON-formatted file.


Audit log example


[ {
  "agreementId" : "160400034502",
  "agreementName" : "Package patent",
  "agreementVersion" : "1.16",
  "agreementLocale": "sv_SE",
  "agreementFiles" : [ {
    "fileSize" : "722085",
    "fileId" : "4081",
    "fileHash" : "01e70b3f3d48df504f19a912e171df2f2533a2a8bf73d052c004e27bf64671a0",
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    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileName" : "patent.pdf"
  }, {
    "fileSize" : "180269",
    "fileId" : "4082",
    "fileHash" : "96e0a461e285986ae6e3a2b581568c89d1dae77ae580fea1859faab2e594ec46",
    "fileMimetype" : "image/png",
    "fileName" : "fig1.png"
  } ],
  "signees" : [ {
    "personNr" : "191111112222",
    "personName" : "Alice A"
  }, {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B"
  } ],
  "id" : 778333,
  "time" : "2016-04-26T16:39:30.000+0000",
  "user" : {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B",
    "ipAddress" : "1.2.3.4"
  },
  "eventClass" : "agreement_created",
  "eventId" : 10
}, {
  "id" : 778334,
  "time" : "2016-04-26T16:39:31.000+0000",
  "eventId" : 50,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B",
    "ipAddress" : "1.2.3.4"
  },
  "sentTo" : [ {
    "email" : "alice.a@eavtal.se",
    "personName" : "Alice A"
  } ]
}, {
  "signingMethod" : "bankid",
  "signeeInfo" : {
    "personSurname" : "B",
    "personNr" : "193333334444",
    "personGivenName" : "Bob",
    "personName" : "Bob B"
  },
  "signingMetadata" : {
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    "ocspResponse" : "MII...z5Q==",
    "startDate" : "2016-04-26T16:39:32.000+0000",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "signature" : "PD9...cmU+"
  },
  "id" : 778335,
  "time" : "2016-04-26T16:39:43.000+0000",
  "user" : {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B",
    "ipAddress" : "1.2.3.4"
  },
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "eventId" : 30
} ]


Reference Documentation


Artifact type: Reference documentation


Included in the container is also the reference documentation which documents the container format,


overview and details about signing and validation, Etc.


Table 12. Reference Documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Verification


Artifact type: Verification


The verification page is included as an attachment in the container, and is also mirrored to the visible


part of the container PDF. The purpose of the verification is to provide the reader with a summary of


the content of the agreement, in combination with important events that have occurred during the


agreement creation and signing process. An overview of the contents of the verification is given below.


Basic Information


Includes the most basic, and always present, information of the agreement. See Agreement Created for


more details.


• Agreement ID


• Agreement name


• Agreement version


• Creation date


Agreement Files


Lists the different files that the agreement includes. This is primarily the documents uploaded by the


user, which include agreement text and other data. See AgreementFileInfo for more details.


Each agreement file is listed with the following properties:


• Agreement file ID


• Agreement file name


• Agreement file mime type


• Agreement file size


• Agreement file hash


Signees


Lists the signees that have signed the document. See UserInfo for more details. Each signee is listed


with the following properties:


• Signee person number ID


• Signee name


• Signee sign date
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Audit Log Extract


The verification ends with a summarizing extract from the audit log. It includes the most important


events and information from the audit log, whereas audit information that is of secondary importance


is filtered out.


Change Log


Agreement Version : 1.1


• Date of Change : 2017-02-28


• Logs


◦ Representation of agreement parts which are not possible to visualize are to include last


modified date along with the existing information (Name, Size, Hash).


◦ Layout is also changed to display the additional information vertically.


◦ Agreement File section of Verification page to include last modified date & time.


◦ ToBeSigned (TBS) text is separated into two types(visible & hidden).


Agreement Version : 1.2


• Date of Change : 2017-03-15


• Logs


◦ File Title is included in non visible agreement parts.


◦ Removed file Hash information from Attest Page and included file title


Agreement Version : 1.3


• Date of Change : 2017-06-21


• Logs


◦ New Signature Methods EMail signature & Email signature with OneTimePassword introduced


Agreement Version : 1.4


• Date of Change : 2018-02-01


• Logs


◦ Audit Events are allowed to have id as Long (number) or UUID


◦ New Signature Method Click signature introduced
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Agreement Version : 1.5


• Date of Change : 2018-05-31


• Logs


◦ Norwegian BankID is introduced


Agreement Version : 1.6


• Date of Change : 2018-07-31


• Logs


◦ More information about signature added on attest page


Agreement Version : 1.7


• Date of Change : 2019-01-16


• Logs


◦ Draw signature image added on attest page


Agreement Version : 1.8


• Date of Change : 2019-02-01


• Logs


◦ Message Sent for viewed event added in auditlog.json


Agreement Version : 1.9


• Date of Change : 2019-04-04


• Logs


◦ Agreement locale added for agreement created event in auditlog.json


Agreement Version : 1.10


• Date of Change : 2019-05-16


• Logs


◦ Enable rendering of txt files on visual part of the PDF.
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Agreement Version : 1.11


• Date of Change : 2019-05-14


• Logs


◦ Agreement expire on changed event added in auditlog.json


Agreement Version : 1.12


• Date of Change : 2020-04-20


• Logs


◦ Localized signing method display text on attest page & in auditlog.json


Agreement Version : 1.13


• Date of Change : 2020-10-22


• Logs


◦ Finnish EID is introduced


Agreement Version : 1.14


• Date of Change : 2021-08-03


• Logs


◦ TBS explanation is extended


Agreement Version : 1.15


• Date of Change : 2021-11-07


• Logs


◦ Norwegian BankID signing documentation is updated


◦ Norwegian BankID signing by the means of authentication is introduced


Agreement Version : 1.16


• Date of Change : 2022-04-30


• Logs


◦ Danish signing using MitID is introduced
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Agreement Version : 1.17


• Date of Change : 2022-07-15


• Logs


◦ Watermark logo removed


◦ Verification page logo changed


Reference Documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose
The purpose of this document is to provide deep knowledge of the signature process making it possible


to verify the signatures of agreements signed using the Egreement service.


Overview
This document describes how Egreement handles the signature process, from how to make all


agreement files tamper-proof, to how each Electronic ID (EID) provider implements its signatures.


System
For the agreement signatures to be trustworthy, it is important that a stable and high-quality system


protects the signing process.


All parts providing evidence for the signature, such as hardware, operating system and software, have


to be trusted.


Hardware


Egreement’s signature software runs on a virtualized hardware platform. It is hosted in a data center


with high availability requirements, used by large banks and e-commerce companies.


Software


For a signature to be trusted, it is important that the timestamp can be reliable. Timestamps are used to


show when certain events occur and are an important evidence when validating an agreement.


The platform synchronizes its time over the standardized Network Time Protocol (NTP).


Electronic Signatures
An electronic signature is any electronic means that indicates either that a person adopts the contents


of an electronic message, or more broadly that the person who claims to have written a message is the


one who wrote it. Examples of electronic signatures are:


• Draw Signature - A handwritten signature drawn on a digital canvas.


• API Signature - A signature created by consuming the web service exposed by Egreement AB.


• SMS Signature - A signature created by responding to an SMS with context specific content.


• Email Signature with OneTimePassword - A signature created by One Time Password(OTP) based


email service.
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• Click Signature - A signature created by personalized link.


• Cryptographic Signature - A signature created using a cryptographic key.


Some types of signatures are classified as advanced electronic signatures. Such an electronic signature:


• is uniquely tied to the signatory,


• makes it possible to identify the signatory,


• is created using material only controlled by the signatory and


• is tied to the signed data in such way that any changes can be detected.


Electronic signatures based on PKI, such as the Swedish BankID and Norwegian BankID, provide


advanced electronic signatures.


Cryptography
Cryptography is a central part of many signature solutions, for example to provide tamper-proof


agreement files.


The following chapters introduce some concepts needed to understand cryptography based signatures.


Cryptographic Hash Functions


A cryptographic hash function is any function that can be used to map data of arbitrary size to data of


fixed size where it is practically impossible to find two pieces of input that produces the same hash


value. It is a one way transformation that produces the same result every time. The result is called a


hash and since it is a one way function, it is not possible to re-create the input behind a hash.


Examples on hash functions are:


• SHA.2


• RIPEMD


• Whirlpool


Asymmetric Encryption


In cryptography, two types of encryptions are most commonly used, symmetric and asymmetric


encryption. The difference between them is that the symmetric encryption uses one single key for both


encryption and decryption, while asymmetric uses one key for encryption and another for decryption.


The fact that there are two keys can also be used for creating signatures and serves as a base for many


types of EID. The EID solutions usually use the asymmetric encryption in a Public Key Infrastructure


(PKI).
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Asymmetric encryption make use of keypairs that if a text is encrypted using one of the keys, the only


key that can decrypt the crypto text is the other key belonging to the pair. One key is private and


should not be shared with anyone, the other is public and is used to verify signatures created with the


private key.


Examples on asymmetric keys are:


• RSA


• DSA


Digital Signatures


When signing using asymmetric keys, the signature result is called a raw signature and is just a binary


blob of a specific size, without any information at all. In order for the signature to be used in a


distributed environment, there is a need to add information on who signed the blob, what was signed


and so on.


The combination of metadata and the raw signature is called a digital signature. Some information is


optional:


• Signature time


• X.509 Signature Certificate


• X.509 CA Certificates (who issued the X.509 Signature Certificate)


• Signature text (TBS)


• Hash algorithms used


• Signature algorithm used


• The raw signature


Examples on digital signature formats are:


• CadES/CMS/PKCS#7


• XAdES


Signing
To sign an agreement a number of actions need to be executed:


• Create text representation of agreement


• Create digital signature
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Create text representation


For advanced electronic signatures, where the agreement contents is logically tied to the created


signature, the text needs to be prepared in order to suit the signing method used. The textual


representation of an agreement is also called To Be Signed, or TBS for short. The TBS is the actual text


that is to be digitally signed. For the whole agreement to be tamper-proof, the agreement metadata


with all agreement files needs to be signed. Digital signature clients have limitations on the size of TBS.


It is not possible to sign the actual agreements, since there is a risk that the agreement files are too


large. Therefore cryptographic hash functions are used to reduce the size of the agreement files and


create a representation of it.


For non-advanced signatures, where the agreement contents is not directly tied to the signature, the


above preparation is normally not needed.


Digital signature clients allow us to send two different types of TBS. They are:


• Visible TBS


• Hidden TBS - Swedish BankID only


Visible TBS


TBS text that is exposed to the signatories by the digital signature clients. General information about


the Agreement is supplied to digital signature clients as a visible TBS. As the TBS will be different


between signing clients and also have different localizations it will be saved together with the digital


signature. In cases where hidden TBS is not supported, the visible TBS will contain information that


otherwise would be in the hidden TBS. Where the TBS has length restrictions due to technical reasons,


the hash may be base64 encoded (trailing = characters being omitted) and the hash may be calculated


as if the ordered agreement files were a single file.


Example


I sign: "Employment ACME Inc"
Egreement ID: 2394857302
Date: 26/04/2016


Hidden TBS


TBS text that is hidden from the signatories by the digital signature clients. Agreement content is


reduced to fewer characters using cryptographic hash functions is supplied to digital signature clients


as a hidden TBS. This is currently only supported for Swedish BankID.


Example


4







----------
Content:


"Contract"
1103 b497 984e 433c 38d4 f4ef f775 33ad 0cef 8c07 9995 5b37 7c8e e4df 66f7 de73


"Codes of conduct"
2cf9 688d c483 2085 1f12 6120 9001 58b2 ab2e 62b1 afd5 acc5 ebbb 5134 c7a4 90f2
----------


Create Digital Signature


For advanced electronic signatures, the cryptographic signature is created by applying the private key


from an asymmetric key pair on a dataset that previously has been hashed. In this context, the dataset


is the TBS. Different EID providers handles digital signatures in different ways, Signature Methods


describes all methods supported.


For non-advanced signatures, signature creation will vary depending on the method.


Signature Methods
Currently, the following signing methods are supported:


• Swedish BankID (advanced electronic signature)


• Norwegian BankID (advanced electronic signature and authentication)


• Finnish strong identification


• Danish MitID


• Draw Signature


• API Signature


• SMS Signature


• Email Signature with OneTimePassword


• Click Signature


These are described in detail below.


Swedish BankID


Swedish BankID is the largest EID provider in Sweden run by Finansiell ID-Teknik BID AB which is


owned by a number of large swedish banks.


5







It is a PKI based solution with support for file based tokens as well as smart cards, supported on a


number of platforms for desktop and mobile.


Signature format


The BankID client produces an XML Digital Signature as specified in BankID Signature profile.


Audit log


Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:


• personNr - In the form of a Swedish personal identity number.


• personSurname - Surname in capital letters.


• personGivenName - Given name in capital letters.


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be bankid or bankid-otherunit.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Signature, base64 encoded.


• tbs - Data being signed, base64 encoded.


• tbsHidden - Hidden data being signed, base64 encoded.


How to validate


Validate the signature according to BankID Signature profile.


Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:


• User attributes of the first certificate of the XML element KeyInfo with ID bidKeyInfo in the


signature.


• Hashed TBS.


• TBS Hash algorithm.


Norwegian BankID - advanced electronic signature


Norwegian BankID is the largest EID provider in Norway run by BankID Norway AS.


It is a PKI based solution that uses a one time password in combination with a personal password,


supported on a number of platforms for desktop and mobile.


Signature format


The BankID client produces a detached PKCS#7/CMS signature as specified in Cryptographic Message
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Syntax, where the detached data being signed is the TBS.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - Person unique ID, not the Norwegian personal identity number.


• personSurname - Surname.


• personGivenName - Given name.


• personDateOfBirth - Date of birth for the person.


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be norbankid-netcentric or norbankid-mobile.


• signatureAction - Will be signature.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Signature, base64 encoded.


• tbs - Data being signed in the detached PKCS#7 signature, base64 encoded.


How to validate


Validate the signature according to 5.6 Message Signature Verification Process in Cryptographic


Message Syntax.


Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:


• User Attributes of the signer certificate in the element SignedData certificates in the PKCS #7


signature.


• Hashed TBS


• Hash algorithm


Norwegian BankID - authentication


Authentication based signing is also provided by the means of Norwegian BankID.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - Person unique ID, not the Norwegian personal identity number.


• personSurname - Surname.
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• personGivenName - Given name.


• personDateOfBirth - Date of birth for the person.


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be norbankid-netcentric or norbankid-mobile.


• signatureAction - Will be authentication.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


How to validate


As an authentication alone does not digitally sign the agreement content, the person details such as


given name, surname and date of birth must be compared with the requested signee.


Finnish strong identification


Strong identification broker services are provided by Telia Finland for banks and mobile operators in


the Finnish Trust Network ("FTN").


Identity format


Telia produces a signed JWT which contains information about the person.


Table 1. Signed Attributes


Attribute Name Attribute Value


urn:oid:1.2.246.21 Social security number / personal identity code /
HeTu - henkilötunnus


urn:oid:2.16.840.1.113730.3.1.241 Full name


urn:oid:2.5.4.4 Surname


urn:oid:1.2.246.575.1.14 Given name


More information can be found in Telia Tunnistus.


Audit log


Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:


• personNr - Finnish personal identity code.


• personSurname - Surname


• personGivenName - Given name


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be eid-fi.
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• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Signed JWT (from Telia).


• publicKey - Public key (JWK) for the signed JWT (from Telia).


How to validate


The signed JWT can be verified using the public key.


Danish MitID


Danish MitID signing is utilizing Transaction Signing from Nets eID Broker.


Signature format


The signature flow for Danish MitID is performed as a text followed by end-user authentication, so


there is no signature produced. Thus a signature format does not exist.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - Person unique ID, not the Danish personal identity number.


• personName - Full name.


• personDateOfBirth - Date of birth for the person.


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be one of: mitid-low, mitid-substantial or mitid-high.


◦ The method mitid-<LOA> specifies what Level of Assuarance (LOA) that was requested when


initiating the signature.


• signatureAction - Will be authentication.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• tbs - Data that was shown to user before authenticating, base64 encoded.


More information can be found in Danish MitID.


How to validate


Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the


same way as an advanced signature. In case of dispute, contact the EID provider, Nets, to validate the


entries in the audit log.
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Draw Signature


The draw signature signing method is an electronic counterpart to traditional handwritten signatures.


Using draw signature, the end user draws a signature on a web canvas. The signing method is not


classified as an advanced electronic signature in that it does not tie the user to the contents signed and


does not identify this signatory. Yet, the method can be suitable in use cases where advanced electronic


signatures are not required.


Signature format


The signature is represented as an SVG/PNG image.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - In the form of a swedish personal number.


• personSurname - Surname


• personGivenName - Givenname


• signatureMethod - Will be draw-signature.


• signature - The SVG or PNG image, base64 encoded.


• signatureContentType - The content type of signature eg. image/svg, image/png.


How to validate


Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the


same way as an advanced signature. Also, as the case of traditional handwritten signatures where


there are no formal requirements placed, ocular comparison does not add to trustworthiness.


API Signature


The API Signature is an electronic signature which is done by consuming the web service exposed by


Egreement AB. Using API Signature, the end user signs the agreement by making a request to the web


service. Using this method, user can also send the timestamp of actual time when the sign event took


place. This signing method is not classified as an advanced electronic signature in that it does not tie


the user to the contents signed and does not identify this signatory. Yet, this method can be suitable in


use cases where advanced electronic signatures are not required.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:
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• personNr - In the form of a swedish personal number.


• personSurname - Surname


• personGivenName - Givenname


• signatureMethod - Will be api-signature.


• signedOn - Time at which the agreement was actually signed (stated by user)


How to validate


Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the


same way as an advanced signature.


SMS Signature


SMS Signature is an electronic signature created by responding to an SMS with context specific


content. The content of the SMS is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to the registered


mobile no of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the agreement. The OTP


Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with the agreement


information. OTP can be regenerated and verified by the same logic provided the given time &


agreement information are same.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• mobile - Mobile no of the signee.


• timestamp - Date when signing was started.


• agreementName - Name of the agreeement.


• signatureMethod - Will be sms-signature.


• OTP - One Time Password.


How to validate


One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes


(agreementName, mobile, timestamp).


• HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.


• hash (array): HASHLG( agreementName + mobile + timestamp)


• random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}


• otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.


◦ offset = random(hash.length - 1, 15, 0)
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◦ binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |


random(offset + 3, 255, 0)


◦ otp = binary % 1000000


◦ If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.


• Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.


Email Signature with OneTimePassword


Email signature with OneTimePassword is an electronic signature created by One Time Password(OTP)


based email service. The content of the Email is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to


the registered email address of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the


agreement. The OTP Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with


the agreement information. OTP can be regenerated and verified by the same logic, provided the given


time & agreement information are same.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• email - Email address of the signee.


• timestamp - Date when signing was started.


• agreementName - Name of the agreeement.


• signatureMethod - Will be email-signature.


• OTP - One Time Password.


How to validate


One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes


(agreementName, email, timestamp).


• HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.


• hash (array): HASHLG( agreementName + email + timestamp)


• random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}


• otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.


◦ offset = random(hash.length - 1, 15, 0)


◦ binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |


random(offset + 3, 255, 0)


◦ otp = binary % 1000000


◦ If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.
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• Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.


Click Signature


Click signature is an electronic signature created by using a personalized link. The personalized link


can be shared by email or directly in an integrated application. When the signee visits the link, it will


take him to the agreement review page where he can click the sign button to sign the agreement.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• email - Email address of the signee.


• timestamp - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be click-signature.


How to validate


Due to the nature of this signature , we can’t validate the authenticity of the signature. Signatories has


to keep the link secret.


Reference documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose
Agreements might need validation in case of disputes where one or more contracting parties renounce


that he or she intentionally signed the agreement. Since an agreement e-signed using Egreement’s


service is self-contained, tamper-proof and legally binding, validating the agreement can be enough to


settle legal disputes. This document describes all the steps needed to validate the agreement.


Overview
Validating an agreement is quite a complicated process requiring technical skills or software. The


agreement is stored as a PDF container where any proof of the validity of the agreement is contained


inside the actual container. The process spans from controlling the actual agreement content to


validating the Public Key Infrastructure (PKI) signature status.


The parts that should be validated and covered by this and other references documents are:


• Container validation


• Agreement content


• Retracing signature steps


Container Validation
Verify that the container is an agreement PDF container. See the "Container Content" chapter in


Container Format.


Agreement Content
Read and validate all parts of the agreement attached to the container. See "PDF Container" Container


Format how to locate all files of the agreement.


Retracing Signature Steps
The audit log is a list of entries holding all actions associated with the agreement, from creating the


agreement to the last signee signing the agreement. The list is sorted by the time each action was


logged.


Audit Log Validation Process


Validate each audit entry in the log according to the "How to validate" section of each specific audit


entry type chapter. The audit entry types are described in detail in Container Format, where each
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entry type is described in a separate chapter.


If validation of one step fails or if the audit entry does not exist in Container Format, the agreement is


considered invalid.


If validation of an entry fails, it is important to analyze why before the agreement is discarded. It is


important to establish if the agreement is considered invalid because someone has tampered with it, or


if there are errors in the tools or in the documentation?


References


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.
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