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RAMAVTAL
AVTALSPARTER

Parterna Linkdpings kommun, 212000-0449 (Bestallare) och Psykologpartners W&W
AB, 556592-5368 (Leverantor), har traffat detta ramavtal.

AVROPANDE MYNDIGHETER/BOLAG
Féljande avropande/bestdllande myndigheter/bolag ar berattigade att
avropa fran ramavtalet:

Linkdépings kommun, 212000-0449

Norrképings kommun, 212000-0456

Norrképing Hamn AB, 556007-2679

Nodra AB (Norrkdping Vatten och Avfall AB), 556526-9445
Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland, 222000-2758
Kinda kommun, 212000-0399

Linkopings kommun tecknar detta ramavtal i eget namn for avrop av samtliga
avropande myndigheter/bolag angivna ovan. Gemensamt bendmns samtliga
avropande myndigheter/bolag som Bestallaren, om inte annat anges.

AVTALSFORM

Ramavtal(et), nedan benamns som avtal(et), har slutits mellan parterna angivna
ovan.

Avtalet bestdr av detta dokument som undertecknats av parterna, samt
kompletterande dokument enligt punkten Handlingarnas inbdrdes ordning

BAKGRUND

e Linkdpings kommun bestar av 8 férvaltningar. Totalt inom dessa férvaltningar
finns cirka 440 chefer. HR-organisationer finns bade centralt och inom
respektive forvaltning.

e Norrképings kommun &r en forvaltning och bestar av sju (7) kontor. Totalt inom
forvaltningen finns 400 chefer. HR-organisationen ar centralt placerad.
HR-organisationen bestar av cirka 20 HR-specialister/HR-konsulter.

e Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland har totalt 23 chefer och
tvd (2) HR-specialister.

e Nodra har totalt 20 chefer och tre (3) HR-specialister

e Norrkdping Hamn AB har totalt cirka 20 chefer och tva (2) HR-specialister

e Kinda kommun har 50 chefer och tio (10) HR-specialister.

SYFTE
Syftet med avtalet ar att vid behov, via handledning stérka den enskilda chefens
forutsattningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta mal.

OMFATTNING
For beskrivning av uppdraget se avsnitt 12.0. Uppdraget

VOLYMER
Uppskattad volym:Den uppskattade omfattningen av handledningstjanster fér
chefer och HR-specialister uppgar till uppskattat antal timmar per ar:

e Linkdpings kommun: 500 timmar
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e Norrkdpings kommun: 650 timmar
e Norrkdéping Hamn AB: 15 timmar
e Nodra AB: 15 timmar
e Kommunalférbundet Raddningstjénsten Ostra Gétaland: 10 timmar
e Kinda kommun: 60 timmar
Takvolym:

Takvolym fér uppdraget fér samtliga Bestéllare uppgar till hégst 7000 timmar
under den totala avtalstiden inklusive eventuella férlangningar.

Detta avtal omfattar inte ndgon utfastelse om att avropa en viss méngd under
avtalstiden utan Leverantdren ska leverera det verkliga behovet inom ramen for
angiven takvolym. Om takvolym uppnds under pagdende avtalstid &ger
Bestdllaren ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverantdren ager €j
rétt till ekonomisk ersattning om avtalet sdgs upp pa grund av att takvolym
uppnatts.

AVGRANSNING
Med chefshandledning i grupp avses inte ledningsgrupp. Bestdllaren har redan
ramavtal dar ledningsgruppsutveckling ingdr som ett moment.

AVTALSTID

Avtalet géller under tva (2) &r frdn och med att avtalet undertecknas av bada parter,
dock 2022-11-21. Dérefter dger Bestéllaren rétt att forlanga avtalet med ett (1) &r
+ ett (1) &r. Férlangningen ska ske skriftligen. Férlangningen bér aviseras senast
sex (6) manader innan forldangningen ska trada ikraft. Avtalet I6per ut utan skriftlig
uppsagning.

Avtalsstart éar 2022-11-21.

HANDLINGARNAS INBORDES ORDNING

For avtalet géller féljande handlingar, som kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestémmelser i dessa handlingar géller de i ordning mellan
varandra enligt féljande:

1. Skriftliga tillagg och @ndringar till Dokumentation vid trepartssamtal, i enlighet
med avsnitt 12.0/12.1

Dokumentation vid trepartssamtal i enlighet med avsnitt, 12.0/12.1

Skriftliga tillagg och a@ndringar till detta avtal som har undertecknats av parterna
Detta avtal inklusive tillhérande bilagor

Upphandlingsdokumenten inklusive fragor och svar

oA WN

Leverantérens lamnade anbud, med bilagor och kompletteringar

KVALITET OCH UTFORANDE

Leverantéren ska utféra sina ataganden enligt avtalets bestammelser pad ett
fackmannamassigt satt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg
som Bestdllaren har anledning att férvanta sig av ett vdlrenommerat foretag
branschen.

LEVERANTORENS ATAGANDE
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Leverantéren ska utféra sina ataganden enligt avtalets bestammelser pa ett
fackmannamassigt satt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg som
Bestdllaren har anledning att férvanta sig av ett valrenommerat féretag i branschen.

Leverantdren &tar sig att under hela avtalsperioden tillhandahlla uppdraget i
enlighet med i detta avtal, angivna villkor och kraven uppstallda i
upphandlingsdokumenten. Arbete som inte utférs pa ett fackmaéssigt sétt ska om
Bestallaren sd fordrar snarast rattas eller géras om av Leverantéren utan erséttning.

Angivna avtalsvillkor ska tillampas pa samtliga uppdrag varfér Leverantdren inte
ager ratt att hanvisa till andra villkor.

Leverantdren ska vidare beakta samt efterleva fér var tid gallande och tillampliga
lagar och férordningar inom avtaladsomradet.

Leverantdren ska lépande halla Bestéllaren underrattad om hur arbetet fortskrider
och anmaéla behov av arbete, som inte ingar i uppdraget. Bestallaren och
Leverantéren ska underratta varandra om férhallanden som kan antas ha betydelse
for uppdraget.

Leverantéren far inte av annan an uppdragsgivarens kontaktperson fér uppdraget
motta eller inhamta direktiv fér arbetets genomférande i vidare utstrackning én vad
Bestdllaren bestdmmer. Leverantdren ska for uppdragets genomférande samarbeta
med andra som Bestallaren anlitat.

Leverantdren ansvarar for att levererade uppdrag uppfyller stéllda krav och att de
utvarderingskriterier Leverantdren och eventuella underleverantérer uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela avtalets giltighetstid samt att avtalad
kvalitet kannetecknar alla uppdrag som sker under avtalets och avropsavtalens
avtalsperiod.

Leverantdren ska inte verka i sammanhang som ar dgnade att rubba fértroendet foér
Bestdllarens verksamhet.

PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma paverka avtalet
eller avropsavtalet.

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med avtalets villkor samt i &vrigt halla sig
informerade om avtalets praktiska tillampning och utveckling.

Handelser som intraffar under avtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar
anslutning till hdndelsen i syfte att mdjliggéra en enklare hantering fér parterna och
for Bestallaren.

I samband med avtalsstart sker uppstartsmdte med Linkdpings kommun samt
uppstartsmote med Norrkdpings kommun, évriga avropande myndigheter/bolag kan
vid behov pdkalla uppstartsmote. Darefter traffas parterna kontinuerligt for
uppféljning av avtalet om inte bestéllaren meddelar nagot annat. Bestallaren kallar
till dessa moéten. Vardera parten svarar for sina egna kostnader i samband med
aktuella moten.

LAGAR OCH FORORDNINGAR

Leverantdren har det fulla ansvaret for att utverka alla tillstdnd och bemyndiganden
som kravs for att fullgéra uppdrag i enlighet med de for var tid gallande lagar,
forordningar och krav som galler for tjanstens utférande.

Om lag, férordning och krav &ndras eller tillkommer inom uppdragsomradet ska
dessa galla for uppdrag.
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UPPDRAGET

Leverantdrens uppdrag bestar av att efter avrop fran Bestéllaren handleda
malgruppen enligt avsnitt 13.0 i professionellt syfte.

Uppdraget handlar om att pd ett strukturerat och pedagogiskt satt handleda, ge
stod och vagledning i chefskapet utifr@n chefens uppdrag och behov. Handledningen
ska stodja chefen i att ta steget fran vad som ska goras till hur det ska goras for att
péosé satt 6ka sina forutsattningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta
mal.

Handledningen kan anvandas strategiskt i forebyggande syfte eller som en konkret
insats vid en eller flera utmaningar.

Uppdraget inleds och avslutas med ett trepartssamtal, dér parterna ar avropande

chef, den handledde och handledaren. Inledande trepartssamtal ska ske inom tva

(2) veckor fran bestallning, om inte annat dverenskommits. Syftet &r att definiera,
forankra och félja upp uppdraget. I samband med trepartssamtalet bestams mélet
med handledningen och formen fér handledningsinsatsen.

DOKUMENTATION VID TREPARTSSAMTAL
Leveranttéren ska dokumentera trepartssamtal genom att fora anteckningar 6ver
det som parterna kommer 6verens om vid inledande trepartssamtal (se avsnitt
Fltilzjéorzt.:le delar ska behandlas:

e Benamning pa uppdraget

e Namn pd Leverantérens handledare som ska genomféra uppdraget

e Berdrd handledares mobiltelefonnummer

e Beskrivning av uppdraget

e Genomférande och uppldgg

e Faststadlld 6verenskommelse tidplan

e Specificerad uppskattad totalkostnad for uppdraget med angivande av
antalet timmar for hela uppdraget

e Hur aterkoppling under pagdende uppdrag ska ske till avropande chef
e Hur aterkoppling efter slutfért uppdrag ska ske till avropande chef

Avropande chef, den handledde och handledaren maste vara 6verens och ha samsyn
gallande samtliga punkter ovan innan uppdraget far pabérijas.

Leverantéren ska paborja genomférandet av uppdraget omgdende efter att
overenskommelse har traffats eller inom den tid som dverenskommits.

AVVIKELSER VID PAGAENDE UPPDRAG
Vid avvikelser eller forandringar i pagdende uppdrag har bestéllande chef rétt att
pakalla moten. Dessa méten ska hdllas hos Bestéllaren, Leverantdren alternativt
digitalt. Dokumentation vid trepartsmote justeras i den omfattning som parterna
kommer 6verens om. Parter bar sina egna kostnader vid méten.

MALGRUPPEN

e Individuell chefshandledning

e Chefshandledning i grupp kan bli aktuellt nar behov av att samlas for att
diskutera och lyfta gemensamma eller individuella utmaningar och hinder
uppstar

e Handledning till HR-konsulter/specialister vars uppdrag ar att vara ett nara
stod till chef, dar fokuset &r mer pd processhandledning i yrkesrollen

e Handledning i grupp far inte 6verstiga atta (8) deltagare
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Beskrivning av chefsnivderna
Chefsnivan beskrivs med de sa kallade ansvarskoderna A, B, C samt Bitraddande
chefer.

e A-chefer &r den hogsta nivans chefer och omfattar exempelvis
kommundirektoér och férvaltningschefer.

e B-chefer ar mellanchefer, det vill sdga de har chefsansvar for chefer men ar
inte hogsta tjansteman i kommunen.

e C-chefer har ett direkt ansvar fér medarbetare och det dagliga arbetet i
kommunens verksamheter. C-chefer kallas ocksa for forsta linjens chefer.

e Bitradande chefer har ansvar fér delar av ledningsuppdraget men inte
helhetsansvaret for alla de tre (3) omraden (ekonomi, personal och
verksamhet) som ingdr i chefsuppdraget.

CENTRALT BELAGNA LOKALER

Leverantdren ska senast vid avtalsstart tillhandahalla och ansvara for en centralt
belagen lokal for handledning i Norrképing respektive i Linkdping. Lokalerna ska
vara dndamalsenliga for besdk sdvél enskilda som grupp och vara anpassade fér
funktionshindrade samt vdarna om den personliga integriteten.

Uppdraget ska i forsta hand ske fysiskt i Leverantdrens lokaler, om inte Avropande
chef anger annat. Leverantéren ska kunna tillhandahalla uppdraget digitalt om
Avropande chef sa kraver.

Uppdrag som sker pa bestélining av Kinda kommun sker i forsta hand i Kinda
kommun, om inte Kinda kommun anger annat. Fér de fall tillhandahaller och
ansvarar Kinda kommun for lokaler.

STATISTIK

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren redovisa statistik avseende pagdende
och genomférda uppdrag som omfattas av detta avtal. Statistik ska redovisas i
digitalt format. Statistiken ska minst omfatta Bestéllare, antal handledda personer,
typ av handledning (se avsnitt 13.0 Malgrupp), aktuell férvaltning/bolag/férbund,
period, antal timmar samt pris. Det utgar ingen erséttning for framtagande och
presentation av statistikuppgifter.

AVTALSUPPFOLINING

Respektive Bestillare har réatt att pakalla uppféljningsméten uppskattningsvis ett
(1) till tvd (2) tillfallen per ar eller vid behov. Exempel pd uppféljningspunkter &r:

Sammanstallning av resultatet/utvardering av genomférda uppdrag
Statistik presentation

Totala volymer som avropats genom avtalet

Forbattringsforslag

Motena dokumenteras i den omfattning som parterna kommer éverens om.
Leverantéren erhaller ingen ersattning foér uppféljningsméten.

VITE VID AVVIKELSER

Vid varje avvikelse ager Bestallaren ratt till vite med tjugo (20) procent av den
totala kostnaden fér det avropade uppdraget per pabérjad vecka, som baseras pa
den tidplan (avsnitt 12.0/12.1) som ligger till grund fér avropet. Med avvikelse
avses att Leverantéren avviker fran faststalld och skriftlig tidplan utan att avvikelsen
ar orsakad av Bestdllaren.

Exempel pd avvikelser:
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e Fodrsening av uppdrag, om Leverantdren inte erhaller trepartssamtal inom
tva (2) veckor.

e Forsening av uppdragsstart, det vill sdga om Leverantdren inte pabérjar
uppdraget enligt dverenskommelse (Bestéllning/ordererkdannande)

e Forsening av uppdraget, det vill siga om Leverantdren inte haller tidplan
enligt Dokumentation vid trepartssamtal 12.1

e Sen avbokning vid dverenskomna moten (galler ej om Leverantéren kan
visa att det ar utanfér dennes kontroll)

e Aterkommande ombokningar inom samma uppdrag

e Utebliven leverans

Vitet ar begransat till maximalt 60% av den totala kostnaden for respektive avropat
uppdrag. Bestallaren dger ratt att saga upp detta avtal om vite utdéms vid fler &n
tre (3) tillfallen, enligt avsnitt 33.0.

Vid avvikelse har Bestallaren utdver vitet &ven ratt till skadestand inom ramen for
avtalad ansvarsbegrdnsning.

LEVERANTORENS HANDLEDARE

Leverantéren ska ha minst fyra (4) handledare fér genomférande av uppdrag enligt
detta avtal. Respektive offererad handledare ska minst uppfylla nedan kompetenser
och erfarenheter:

e Legitimerad psykolog

e alternativt beteendevetenskaplig utbildning fr@n Universitet/Hogskola
uppgadende till minst 180 hp/120 p kompletterad med handledarutbildning
(intyg/certifikat) eller likvardigt

e minst fyra (4) rs erfarenhet av att ha utévat chefshandledning, och
e under de senaste tva (2) aren ha slutfért minst sex (6) uppdrag avseende
chefshandledning hos minst tva (2) olika uppdragsgivare. Med olika
uppdragsgivare avses olika juridiska personer, varav en (1) uppdragsgivare
ska vara inom offentlig sektor.
I 6vrigt ska Leverantdrens handledare beharska det svenska spraket och uttrycka
sig val i tal och skrift.

Leverantdrens handledare framgar av bilaga Kvalificerad personal. Andringar i
bilagan far endas ske efter godk&nnande av ansvarig for avtalsfragor.

BYTE AV HANDLEDARE

Leverantéren ska, pa begaran av Bestallaren, byta ut Handledare som brister i
kompetens eller har samarbetssvarigheter med Bestéllaren forutsatt att sakliga skal
foreligger. Utbyte av Handledare ska ske utan drojsmal.

Vid utbyte av Handledare ska Bestallaren godkanna bytet och Handledaren ska
uppforas i bilaga Kvalificerad personal innan arbete far utféras. Handledare far
endast bytas ut med personal som innehar motsvarande kompetens och erfarenhet.

Leverantdren svarar for kostnader och tidsatgang for utbyte av Handledare och for
att den nya Handledaren ska satta sig in i relevanta delar av uppdraget.

AVROP FRAN RAMAVTALET
Behoriga bestallare ar chefer hos respektive Bestdllare.

Bestéllning skickas fran respektive Avropande chef skriftligen via e-post till
Leverantdrens angivna kontaktvag.
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Leverantdren ska bekrafta bestéllning med ett ordererkannande inom tre (3) dagar.
Ordererkannandet ska minst innehalla:

Forslag eller bekréfta angivet férslag pa inledande trepartssamtal

AVBESTALLNING
Avropande chef ager ratt att avbestalla enligt 6verenskommelsen inbokad aktivitet.
Vid avbestallning senare an tre (3) arbetsdagar fére inbokad aktivitet utgar
ersattning med en fjardedel (1/4) av ersattningen och om avbestallning sker senare
&n 24 timmar fére inbokad aktivitet utgdr full erséttning. Tre (3) arbetsdagar riknas
fran att Avropande chef skickat avbestallningen via e-post.

Avbestdllning ska ske skriftligen via e-post av Avropande chef och Leverantoren
bekréftar mottagande av avbestélining omgdende (helgfria vardagar 08:00-17:00).

Denna bestammelse &r inte tillamplig vid havning eller uppsagning enligt avsnitt
33.0.

LEVERANTORENS ERSATTNING
Leverantdren ersétts &r fast under forsta avtalsaret. Ersattning sker enligt angiven
timersattning i Prisbilaga. Priser ar angivet i sek exklusive mervardesskatt.

Med en timme (handledningstimme) avses 60 minuter.

Timersattning ska inkludera tid for administration som avrop och uppdrag féranleder
samt for alla andra dtaganden och villkor som aligger Leverantéren enligt detta
avtal. I ersattningen inkluderas vidare I16ne- och lI6nebikostnader, skatter och sociala
avgifter. Inga extra kostnader far faktureras.

Vid avrop som &ver- eller understiger en hel klocktimme om 60 minuter utgdr
ersattning for varje paborjad halvtimme (30 minuter).

Restids-, rese- och traktamentskostnader utgdr ej. Inga ytterligare kostnader far
tillkomma. Overtidsersattning utgar ej till Leverantéren.

Restids- och reseersattning for Kinda kommun
Leverantdren far fakturera resor till och fran Kinda kommun med 40 sek per mil,

raknat for Leverantérens kontor i Linképing om inte Leverantdrens utg%ngspunkt ar
narmre an angiven plats.

JUSTERING AV ERSATTNING
For avtalsar tvad (2) har part ratt att pakalla prisjustering. Prisjustering galler ej
resor till och fran Kinda kommun, dessa ligger fast under hela avtalstiden.
Index:

LCI tjm (Labor Cost Index for tjansteman, privat sektor, preliminart index, SNI
2007: kolumn P) fran Statistiska centralbyran (SCB). 100 procent av ersattningen

Baskvartal:
Kvartal 2, 2022

exempel:
Justering av erséttningen baseras p8 férdndringen mellan indextalen fér kvartal 2,
2022 (baskvartal) och kvartal 2,2023 (jamférelsekvartal).

En skriftlig begaran om justering av ersattningen ska vara Linképings kommuns
kontaktperson for avtalsfragor tillhanda senast tva (2) manader innan den justerade
ersattningen berdknas trada i kraft.

Av parterna dverenskommen justering av ersattning ska galla i minst ett (1) ar.
Retroaktiv justering av ersattning godkanns inte.
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21.0 FAKTURERING OCH BETALNING
Bestéllaren accepterar inte dverlatelse av fakturering till tredje part. All fakturering
ska ske av Leverantdren.

Generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras ej.
Dessa kostnader ska vara inrdknade i avtalade priset.

21.1 ELEKTRONISK FAKTURERING

Leverantdren ska fakturera Bestallaren elektroniskt enligt angivet format med
undantag Norrképings Hamn AB, se avsnitt 21.6.

Observera att PDF-faktura inte ar att betraktas som elektronisk faktura.

21.2 FAKTURERING- OCH BETALNINGSVILLKOR
Fakturering for utfort arbete ska ske manadsvis i efterskott.
Fakturering sker med betalningsvillkoret trettio (30) dagar netto frdn datum for
mottagen och godkdnd faktura.

21.2.1 DROISMALSRANTA
Vid férsenad betalning &ger leverantdren rétt till dréjsmalsrénta enligt rantelagen
(1975:635).

Vid oenighet om huruvida korrekt faktura erhallits fran leverantéren, ska ingen
dréjsmalsrénta utgd for tiden fram till dess att parterna ar éverens om att korrekt
faktura foreligger. I den man oenigheten avser riktigheten av i fakturan angivna
belopp ska ingen dréjsmalsranta utgd fér omtvistat belopp.

Bestéllaren har ratt till drojsmalsrénta i enlighet med rantelagen
(1975:635) i de fall leverantéren 3lagts att betala vite eller skadestand och drojer
med detta.

21.3 FAKTURAUNDERLAG

Féljande uppgifter ska finnas pa leverantdrsfakturan for att fakturan ska kunna

behandlas av bestallaren:

e Bestdllarens fakturaadress

Leveransadress
Referensnummer [anges vid avrop]
Bestadllarens verksamhet (namn och enhet)
Projektnamn/nummer
Fakturanummer/Referenskod
Bestallnings- och leveransdatum
Fakturadatum
A-priser och totalt fakturabelopp
Momsbelopp och tillampad momssats
Leverantérens momsregistreringsnummer
Leverantérens plusgiro eller bankgiro
Leverantérens organisationsnummer
Information om F-skatt
Avtalets diarienummer

Faktura som inte innehdller ovanstaende uppgifter &r inte giltig som faktura och
kan komma att returneras utan betalning.

Om fakturan hanvisar till foljesedel, rekvisition, kassakvitto eller annanspecifikation
ska den bifogas fakturan.
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21.5

Fakturor som stélls ut till Bestéllaren ska félja nedanstdende struktur.

LINKOPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Linkdpings kommun
Skanningcentralen

Referensnummer

581 81 Linkdping

Leverantér Pagero
Organisationsnummer 212000-0449
PEPPOL-ID 0007:2120000449

I de fall Leverantéren saknar mdéjlighet till elektronisk fakturering tillhandahaller
Linkdpings kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos Linképings kommun finns att l&sa pa:
https://www.linkoping.se/naringsliv-och-arbete/skicka-faktura-till-linkopings-komm

un/

Referensnummer tre (3) siffror VERSAL

NORRKOPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS
E-fakturaformat
Leverantéren ska sanda elektronisk faktura enligt ett av foljande alternativ:
a) PEPPOL BIS Billing,
b) SFTI fulltextfaktura, eller annars registrera sina fakturor
c) via den fakturaportal respektive kommun anvisar. (Med fakturaportal
menas Norrkdpings kommuns webbaserade kostnadsfria portal som ar ansluten till
Norrkdpings kommuns e-handelssystem och i vilken leverantdrer kan logga in for
att registrera fakturor.)
Elektronisk kommunikation
Leverantdren ska vid avtalsstart kommunicera elektroniskt med Norrkdpings
kommun p& ndgot av féljande satt:
e via PEPPOL-natverket
PeppolID: 0007:2120000456
GLN nr: 7381020320006
e via partsuppsattning mot Norrkdépings kommuns operator
Norrkdpings kommun VAN-operatérer
e alternativt via den fakturaportal Norrkdpings kommun anvisar.
I samband med avtalets tecknande dverenskommes om vilken elektronisk
kommunikation som ska anvandas. Om leverantdoren har mdéjlighet att erbjuda fler
an ett av de respektive format fér elektronisk kommunikation som beskrivs ovan
forbehdller Norrkdpings kommuns sig ratten att bestamma vilken kommunikation
enligt ovan som slutligen ska tillampas under avtalsperioden.

Norrkdpings kommun har dven ratt att anvisa ett kommunikationsalternativ, enligt
ovan. I dessa fall har leverantéren tre (3) manader pa sig att anpassa
kommunikationen till aktuell kommun enligt kravet.

For de fall PEPPOL-natverket anvisas som kommunikationsalternativ innebar det att
e-fakturaformatet maste vara PEPPOL BIS Billing.
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21.6 NORRKOPINGS HAMNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Norrkdpings hamn AB
Box 6075
600 06 Norrképing
Org,nr 556007-2679

Fakturan skickas som PDF till |Jeverantor@nhs.se

21.7 NODRAS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Nodra AB
Fakturaskanningen
601 69 Norrkdping

Leverantér Tieto
Organisationsnummer 556526-9445
GLN (Global Location Number 7365565269440

I de fall Leverantdren saknar maéjlighet till elektronisk fakturering finns flertal
aktérer Leverantdren kan ansluta sig till for att skicka via aktérens portal
exempelvis Tieto, InExchange och Pagero.

Referenskod, endast sex (6) siffror utan namn eller annat, placeras i féltet for Er
referens (rad 1 i vissa system for elektroniska fakturor)

For fragor géllande fakturering kontakta ekonomi@nodra.se

21.8 KOMMUNALFORBUNDET RADDNINGSTIANSTEN I OSTRA GOTALAND FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
R&ddningstjansten Ostra Gétaland
Refnr 770100
601 69 Norrképing
GLN-nummer: 7362220002756

VAN-leverantor ar: Tieto

F6r mindre Leverantér som saknar mojlighet att skicka e-faktura via
VAN-leverantor finns kostnadsfria fakturaportaler. Norrképings kommun skoéter
mottagandet av Raddningstjansten Ostra Gétalands leverantérsfakturor. Fér mer
information angdende E-fakturering kontakta nedanstdende E-postadress:
svefaktura@norrkoping.se

Organisationsnummer:
222000-2758
VAT-nr SE222000275801

21.9 KINDA KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Kinda kommun
Skanningcentralen
KIN 29
590 40 Kisa
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21.10

21.11

22.0

23.0

231

Leverant6r Pagero
Organisationsnummer 212000-0399
PEPPOL-ID 0007:2120000399

I de fall Leverantdren saknar mdjlighet till elektronisk fakturering tillhandah3ller
Kinda kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos Kinda kommun finns att ldsa pa:
https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a
6f9153276d6ee04702.htm

Referensnummer bérjar med KIN féljt av tva siffror som &r specifika for varje
verksamhet.

RATT INNEHALLA BETALNING
Bestallaren har ratt att innehalla betalning om faktura inte &r uppréttad enligt detta
avtal.

Om Bestallaren har ratt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Bestallaren
ratt att fran betalning halla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

VITE ELEKTRONISK FAKTURERING

Fullgér inte Leverantéren sina atagande géllande elektronisk fakturering

utgar vite till berérd Bestéllare med 2100 sek per pabérjad vecka. Om den
bristande fullgdrelsen varat mer &n sex (6) manader dger Bestéllaren ratt att med
omedelbar verkan hdva ramavtalet Bestallaren har ratt att innehalla betalning om
faktura inte ar upprattad enligt detta avtal.

Om Bestallaren har ratt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Bestallaren
ratt att frén betalning halla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

KRAV PA KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i sin verksamhet som
minst omfattar:

. kvalitetspolicy

. dokumenterade arbetsrutiner som ar tillgdngliga och kanda foér personalen
. rutin for intern kontroll

. rutin for standig forbattring

. rutin fér reklamationer.

uhWwWNRE

Leverantéren ska pa Bestallarens begdran uppvisa beskrivning som &r s3 utférlig att
det framgar att punkterna 1-5 &r uppfyllda alternativt uppvisa en kopia pa
certifiering enligt ISO 9001, FR2000 eller liknande certifiering.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

SOCIALA OCH ETISKA KRAV
Leverantdren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta avtal ska
vara framstéllda under férhallanden som &r férenliga med de grundldggande
villkoren. Leverantdren ansvar omfattar att atgarder vidtas for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela leveranskedjan.

De grundlédggande villkoren ar:
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e FN:s allmdnna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

e ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och
182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela
eller delar av tjansten framstalls,

e den arbetsratt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialférsakringsskydd
som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls,

e den miljéskyddslagstiftning som gdller i landet dar hela eller delar av tjansten
framstalls; samt

e FN:s konvention mot korruption.

I de fall dd internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den
enskilde an nationella lagar eller férordningar, ska leverantéren striva efter att
efterleva principerna i de internationella bestammelserna.

Vid 6vertradelse av ndgon ovan angivna bestdmmelse har Bestéllaren réatt att sdga
upp detta avtal med omedelbar verkan.

23.2 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL
Leverantdren ska i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap bedriva ett
processinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och maéjligheter i
arbetslivet oavsett kén, kénsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning och alder.

Leverantdérens arbete ska bedrivas fortlépande.

24.0 ARBETSGIVARANSVAR
Leverantéren forbinder sig att under hela avtalsperioden fullgéra sina skyldigheter
avseende innehav av giltig F eller FA skattsedel samt redovisning och betalning av
skatter enligt tillamplig lagstiftning.

25.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
Med anledning av detta avtal kan Leverantéren komma att ta del av handlingar
och/eller uppgifter fér vilka det rdder sekretess hos Bestéllaren. Bestéllaren som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Leverantdren forbinder sig i och med tréaffandet av detta avtal att inte réja hos
bestdllaren férekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande
bestillarens interna férhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
ldmnas ut eller det sker pa annat satt samt att inte utnyttja sadan uppgift.
Leverantdéren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berérd
personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar férbindelse
om tystnadsplikt. Leverantéren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess
hos Bestallaren.

Leverantdren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantérer
kanner till och féljer ovanstaende bestdmmelser. Sekretess skyldigheten géller dven
efter det att avtalet i 6vrigt upphort att galla. Bestdllarens ansvar for sekretess
regleras i gallande lagstiftning.

26.0 KOMMUNIKATION, MARKNADSFORING OCH FORSALINING
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27.0

28.0

29.0

30.0

31.0

Leverantdren har inte ratt att utan Bestallarens medgivande anvdnda sig av avtalat
uppdrag i sin marknadsforing.

Leverantdren ager inte rdtt att gentemot Bestallaren marknadsféra eller sélja varor
eller tjanster som inte omfattas av avtalet. Kommunikation till verksamheter hos
Bestallaren ska godkédnnas av Bestéllarens inképsorganisation innan sadan
kommunikation sker och far enbart omfatta avtalat uppdrag.

ANSVAR FOR SKADA
Leverantéren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Leverantoren, eller
annan for vilken Leverantdren ansvarar, orsakar genom vardsloshet.

Om Leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett lingre gdende ansvar for en
skada, ansvarar Leverantdren oavsett féregdende stycke for den uppkomna
skadan.

Leverantbrens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skada
och 20 Mkr per ar.

For Leverantorens ansvar for ideell skada eller ren férmdgenhetsskada enligt
dataskyddsférordningen 2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen),
personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhérande
foljdforfattningar inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning,
galler vad som anges i Personuppgiftsbitradesavtalet (SKR:s mall).

FORSAKRING

Leverantéren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som técker Leverantérens skadestandsréttsliga ansvar
enligt punkt 27.0 ovan.

Bevis om att ovan namnda férsakringar har tecknats ska dverldmnas till Bestallaren
senast tva (2) veckor fére uppdragets pabérjande. Bevis om att férnyad férsékring
finns ska dverlamnas till Bestdllaren senast en (1) vecka fére det att forsakringen

o
gar ut.

Om Leverantéren brister i ndgon av ovanstdende foérutsattningar, har Bestéllaren
ratt att hava avtalet.

GROV VARDSLOSHET OCH UPPSAT M.M.
I punkt 27.0 angivna ansvarsbegransningar galler inte om Leverantdren har orsakat
skadan genom réttighetsintrang, grov vardsléshet eller uppsat.

PERSONUPPGIFTSANSVAR

Respektive avtalspart bestammer dndamal och medel fér den
personuppgiftsbehandling denne utfér och déarmed ar respektive avtalspart
personuppgiftsansvarig for sin personuppgiftsbehandling. Det 3ligger
respektive avtalspart att folja tillamplig dataskyddslagstiftning.

UNDERLEVERANTOR
Det 3ligger Leverantéren att tillse att underleverantsr uppfyller de krav och villkor
som galler for Leverantdren. Leverantéren ansvarar gentemot Bestdllaren for

eventuell underleverantér och dess personal sdsom for sig sjalv.

Eventuella underleverantérer ska skriftligen godkdnnas av Bestdllaren. Vid byte eller
tillagg av underleverantér ska detta meddelas Bestéallaren omgdende och Bestillaren
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32.0

33.0

ska skriftligen godkanna ny underleverantér om inget sakligt skdl daremot
foreligger.

SKYLDIGHETER VID AVTALETS UPPHORANDE

Pabérjat uppdrag som ingatts med Bestéllare inom ramen fér avtalet ska fullféljas
aven efter att avtalet upphort att galla, om annat inte 6verenskommits med
Bestallaren.

I samband med att avtalstiden I6per ut, sdgs upp eller havs ar Leverantdren skyldig
att vidta alla rimliga atgarder for att sakra en smidig och saker évergdng av
uppdraget. Detta inkluderar till exempel att forse Bestadllaren och eventuell ny
Leverantér med all information som Bestallaren eller den nya Leverantoren finner
nddvandig for att genomféra dverféringen pa avsett vis samt proaktivt samarbeta
med Bestdllaren och den nya Leverantoren i syfte att sékra en saker éverféring.

HAVNING ELLER UPPSAGNING AV AVTAL
Part dger ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om andra parten i vasentlig
grad asidosatt sina ataganden enligt avtalet.

Om férutsattningarna i avtalet &ndras i vdsentlig man pa grund av politiska beslut
om forandringar i Bestdllarens verksamhet, ska avtalet upphora att gélla 30 dagar
efter skriftlig uppsdgning frdn Bestallaren. Om uppsdgning av avtalet sker pd denna
grund ska leverantéren gottgdras for skaliga avvecklingskostnader. Darutéver ska
ingen erséttning utga.

Bestallaren har ensidig ratt att skriftligen saga upp avtalet med en uppsagningstid
pa 30 dagar om ndgon av nedanstdende situationer féreligger:

e Avtalet varit fdremal for en dndring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§
LOU

e Leverantdren vid tidpunkten for beslutet att ingd avtalet befann sig i nagon av
de situationer som avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU och borde ha uteslutits
frdn upphandlingen enligt den bestdmmelsen

e Leverantdren under avtalstiden befinner sig i ndgon av de situationer som
avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU

e Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd annat sétt i samband
med upphandlingen och dessa uppgifter inte var av ovasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelningen av avtalet

e FEuropeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) finner att Sverige, genom
att 1ata Regionen ingad avtalet, allvarligt har sidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014
om offentlig upphandling och om upphdvande av direktiv 2004/18/EG

e Leverantdren inte uppfyller i avtalet stallda krav

e Fel har patalats av Bestéallaren vid mer &n tva (2) tillfdllen inom
tolvmanadersperiod, &ven om réttelse skett av de enskilda avvikelserna

e Nar vite kravts vid fyra (4) tillfallen har Bestallaren ratt att saga upp detta
avtal.

Bestallaren ska, innan uppsagning av avtal aktualiseras, tillstdlla leverantéren en
skriftlig anmodan. I de fall anmodan om upps&gning beror pa Leverantérens
fel/brister har Leverantéren mojlighet att vidta rattelser. inom trettio (30) dagar
efter Bestdllarens skriftiga anmodan darom.

I handelse av Bestéllarens havning enligt detta avsnitt ska Leverantdren ersatta
Bestallaren for den skada som denne lidit med anledning av havningen.
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34.0

35.0

36.0

37.0

Uppsagning av avtal ska inte paverka uppdrag som pagar vid tidpunkten for
uppsagningen.

Bestallaren dger dven ratt att saga upp avtalets med omedelbar verkan om
takvolym har uppnatts. Leverantdren dger inte rétt till ersattning om avtalet ségs pa
grund av att takvolymen uppnatts.

Uppsagning ska ske skriftligen. Part ska darvid uppge grunden fér uppsagning. Har
detta skett ska uppsdgning anses vara fullgjord.

TILLAGG ELLER ANNAN ANDRING TILL RAMAVTALET
Varje andring av avtalet kraver skriftlig dverenskommelse och ska undertecknas av
Parterna.

Leverantéren far inte motséatta sig begaran om &ndring fran Bestéllaren avseende
innehallet i detta avtal och/eller atagandena under avtalet, om och i den man
sadana andringar &r nédvandiga pa grund av organisatoriska eller politiska beslut
eller andrade lagkrav.

Leverantdren ska utan ersattning och pd Bestéllaren begédran géra mindre dndringar
och justeringar avseende tjansten under forutsattning att dessa andringar inte
innebar en icke-ovasentlig olagenhet eller kosthnadsdkning fér Leverantéren.

For det fall andringarna innebar en prissédnkning ska Bestdllaren ha ratt till dessa
nya priser. Om andringar innebar en prisékning ska Bestallaren informeras om detta
och parterna ska, i den man andringen &r tilldten enligt LOU, férhandla tillampliga
priser for det nya sortimentet.

OVERLATELSE AV AVTAL

Part far inte utan skriftligt godkdnnande av motpart 6verldta, upplata eller pantsatta
detta avtal eller uppdrag (Dokumentation vid trepartssamtal) till annan. En
avtalsoverldtelse forutsatter att detta kan ske i enlighet med géllande lagstiftning,
dariblan LOU.

Tvist

Tvister angdende tolkning och tillampning av avtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgéras genom férhandling parterna emellan.
Om inte uppgérelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk
domstol, tingsratten i Linkdping, med tillampning av svensk ratt.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

FORCE MAJEURE

Part &r befriad frén pafolid for underldtenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt
detta ramavtal om denne kan visa att det intraffat en sddan exceptionell
omstandighet som ligger helt utanfér parts kontroll, som denne inte kunde
forvantas ha raknat med vid ingdngen av ramavtalet och vars foljder denne inte
hade kunnat undvika eller évervinna, under forutsattning att detta hindrar parten
fran att fullgéra sitt dtagande. Part ska vidta skéliga anstréangningar for att mildra
omfattningen och effekten av omstandigheten som foérhindrar fullgérandet och
dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats s snart den exceptionella
omstandigheten upphdrt eller dessforinnan om det praktiskt kan ske.

For att part ska ha ratt att gora gdllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drdjsmal skriftligen meddela den andra parten om detta. Den part som &beropat
befrielsegrund enligt ovan ska ocksd ldmna meddelande om nar fullgérelsen
beraknas kunna ske.
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Denna bestdmmelse hindrar inte att part innehdller sin prestation eller haver
avtalet.

38.0 BILAGEFORTECKNING
Féljande dokument &r bilagor till detta ramavtal:
e Prisbilaga

e Kontaktuppgifter
e Kvalificerad personal
e Link6épings kommuns policy mot mutor fér anstallda och fértroendevalda

e Leverantdrens fallbeskrivning

39.0 PARTERNAS UNDERTECKNANDE
Detta ramavtal undertecknas elektroniskt av:
Bestdllare Leverantor
Linképings kommun, 212000-0449 Psykologpartners W&W AB, 556592-5368
Jérgen Svensson, Sara Hillbom,
Verksamhetschef Verksamhetsstéd och VD
service

N&r ramavtalet &r undertecknat av b&da parter blir det tillgangligt for nedladdning till samtliga
undertecknare.

Xk k
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PRrisBiLAGA

Avtalspris dr angivna som timpris i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt,
se ramavtal avsnitt 20.0.

Grupphandledning 3000
Enskild handledning 2700
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1. KONTAKTUPPGIFTER HOS BESTALLAREN

1.1

1.2

FOR AVTALSFRAGOR

Namn: Mikaela Dahlgren, upphandlare
Tel:013-20 53 90
E-post:mikaela.dahlgren@linkoping.se
Funktionsbrevldda:zzzupphandlinginkop@linkoping.se

FOR VERKSAMHETSFRAGOR
Linkdping
Namn: Mia Rydberg-Kling, HR strateg

Tel: +4613206406
E-post: mia.m.rydberg-kling@linkoping.se

Norrkdping

Namn: Armine Wannesian, HR-utvecklare
Tel: +4611153862
E-post: armine.wannesian@norrkoping.se

2 KONTAKTUPPGIFTER HOS LEVERANTOREN

2.1

2.2

FOR AVTALSFRAGOR

Namn: Viktoria Ahlstrém
Tel: 073 4134206
E-post: viktoria.ahlstrom@psykologpartners.se

FOR VERKSAMHETSFRAGOR OCH BESTALLNING
Namn: Ellen Tormalm

Tel: 072 395 78 04

E-post: ellen.tormalm@psykologpartners.se
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KVALIFICERADE PERSONAL

Innan arbete far utféras ska leverantdrens kvalificerade handledare uppforas i denna
handling. Med kvalificerad personal avses handledare som har blivit:
e provade och godkdnda i och med upphandlingsprocessen
e provade genom att leverantoren har ersatt befintlig prévad handledare med
ny
e att Bestdllaren har provat och godkant oprévad handledare i samband med
avrop.

For att oprévad handledare (personer som inte framgar av denna handling) ska
kvalificera sig kravs att dessa har den kompetens- och erfarenhet som kréavs enligt vad

som framgar av ramavtal och upphandlingsdokumenten.

Leverantorens foretagsnamn:  Psykologpartners W&W AB
Organisationsnummer: 556592-5368

Forteckning éver Kvalificerad personal

Namn och roll: Ellen Tormalm, leg. psykolog

Namn och roll: Henning Lantz, leg. psykolog

Namn och roll: Magnus Stalby, leg. psykolog

Namn och roll: Sara Hillbom, leg. psykolog
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Losningsforslag pa fallbeskrivning

Efter att Sara (avropande chef) har beskrivit uppdraget for leverantoren informeras Sara om rutinen
vid bestéllning av chefshandledning: Férst och framst behdver hon skicka en bestallning pa insatsen
via mejl till leverantorens kontaktperson. Den bekraftas av leverantéren inom tre dagar och ansvarig
konsult fran leverantoren utses. Darefter inleds insatsen med ett trepartssamtal mellan avropande
chef (Sara), den handledde (Mira) och handledaren (Leg. Psykolog fran Psykologpartners.)
Trepartssamtalet planeras in sa snart de tre parterna har mojlighet men inom tva veckor fran att
bestallningen inkommit. (Om inte annat 6verenskommits.) Trepartssamtalet dokumenteras enligt
bestallarens mall:

® Bendmning pa uppdraget

e Namn pa Leverantorens handledare som ska genomféra uppdraget

e Berdrd handledares mobiltelefonnummer

® Beskrivning av uppdraget

® Genomfdrande och upplagg

® Faststadlld dverenskommelse och tidplan

e Specificerad uppskattad totalkostnad for uppdraget med angivande av antalet timmar for hela
uppdraget

e Hur aterkoppling under pagaende uppdrag ska ske till avropande chef

e Hur aterkoppling efter slutfért uppdrag ska ske till avropande chef

Losningsforslag:

Inledande samtal med avropande chef

Under det inledande samtalet med Sara bor hennes forutséttningar att leda understallda chefer
undersdkas. Detta da det sannolikt har stor paverkan pa Miras mojligheter att utvecklas i sitt
ledarskap. Sara ar ju relativt ny som hogre chef och det indirekta ledarskapet skiljer sig fran det
direkta ledarskapet. Eventuellt skulle dven chefsstdd till henne kunna erbjudas om ett behov
framkommer? Det bor i sa fall ske enligt fastlagd rutin dar Saras chef kontaktar leverantoren.
Avslutningsvis bor relationen mellan Sara och Mira understkas redan under samtalet med Sara.
Beskriver Sara den som god kommer transparensen vid trepartssamtalet sannolikt vara hég. Beskrivs
relationen ddaremot som anstrangd med eventuell bristande tillit kan man anta att informationen
som framkommer vid trepartssamtalet inte sjalvklart ar fullstdndig. Detta bor i sa fall tas i beaktande
vid formulering av uppdraget och genomforandet.

Trepartssamtal

Trepartssamtalet inleds med att Mira far beskriva sin situation, sina utmaningar och behov. Darefter
ger Sara sin bild av situationen. Vid trepartssamtalet bér Miras férstaelse for organisationen
undersodkas; Mira har erfarenhet som chef sen tidigare men ar ny i organisationen samt uttrycker
frustration over system och strukturer som hon tycker ar bristfilliga. Sara daremot har god
kdnnedom om organisationen och sannolikt dven om Miras uppdrag da hon har lang erfarenhet av
att arbeta som forsta linjens chef. Eventuellt har Mira en “kontext-omedvetenhet” det vill sdga att
hon inte helt forstar forutsattningar och kultur inom organisationen, nagon som kanske ar sa
sjalvklart for Sara sa att detta inte har synliggjorts tillrdckligt? Lampligen gér man tillsammans en
intressentanalys dar Mira far rita upp sin narmsta kontext och roll i organisationen. | syfte att skapa
perspektiv och samsyn.



psykologpartners

Mira beskrivs ocksa som snabb och otalig samt uttrycker sjalv att hon kdnner sig stressad. Detta
avspeglar sig ocksa hos den personal som hon leder diar medarbetarenkaten visar pa stress: hog
arbetsbelastning, otrivsel i gruppen och otydligt uppdrag. Hur ser Mira pa dessa utmaningar? Vilka ar
de bakomliggande faktorerna till att Mira kdnner sig stressad? Hur paverkas medarbetarna av Miras
stress och vice versa? Vi behover ocksa underséka hur de organisatoriska férutsattningarna ser ut?
Mira leder en grupp pa 23 personer vilket i stort sett &r medel i Linkdpings kommun men finns det
andra organisatoriska forutsattningar som paverkar? Hur ser stodet i organisationen ut? Efter att
ovanstaende fragor har utforskats avslutas trepartssamtalet med att Sara, Mira och handledaren
uttrycker sina férvantningar pa varandra, bade i handledningen och i det dagliga arbetet. Mal och
syfte med insatsen formuleras och dokumenteras enligt mallen.

Upplagg for handledningsprocessen:

Handledningen som process har en harbargerande funktion dar Mira inte kommer vara ensam,
handledningen som strukturerad process som utférs av en legitimerad psykolog kommer ge det stod
och perspektiv som kommer att kravas i denna komplexa roll. Men handledningen kommer inte
franta Mira fran det ansvar som uppdraget kraver. Uppdraget star alltid i fokus for handledningen
och hur vi kan rusta Mira for att méda de utmaningar som finns nu och som kommer komma i
framtiden. Utifran bakgrund och trepartssamtal skulle féljande teman kunna vara aktuella for
handledningen:

Inlérningspsykologi * 2

Inlarningspsykologin (OBM, KBT, ACT) ligger till grund for vart arbete med ledarskap och coachning.
Manga ledarskapsteorier har fatt kritik for att ha ett alltfor lagt instruktionsvarde, vilket i klartext
betyder att de inte ger tillrackligt tydliga fingervisningar om exakt hur en ledare skall agera eller bete
sig i en given situation. En utsaga med hogt instruktionsvarde skall alltsa enkelt kunna besvara fragan
"hur skall jag gora?” Syftet med beteendeanalysen &r i all enkelhet att férsta och darmed kunna
paverka beteenden. Baserat pa beteendeanalysen kan man sedan identifiera strategier for att 4 ena
sidan uppmuntra énskvarda beteenden och a andra sidan avvarja de som ar icke 6nskade. Att forsta
varfor vi agerar som vi gér samt hur detta paverkar var omgivning ar en férutsattning for att kunna
gora forandringar, varfor beteendeperspektivet ar det vi tar avstamp fran i chefshandledningen.

Hdllbart ledarskap'2

Att hitta balans mellan arbete och privatliv, att forsta vad det &r som skapar stress fér Mira samt att
identifiera vad som ger henne aterhdmtning. Att undersdka vilka risker som finns i Miras vardag for
Okad stress samt strategier for att hantera dessa risker. Att identifiera motivation och varderingar
bade for Mira som ledare och manniska. Vad ar viktigt for henne? Hur vill hon vara som ledare? Har
utgar vi fran ACT; Acceptance and Commitment Training, vilket ocksa kallas Psykologisk
flexibilitetstraning. Centrala begrepp som kan beroras ar ledarbeteenden, undvikanden och
varderingar. Det finns idag en omfattande internationell forskning kring omradet. Vi skulle ocksa
kunna titta pa hur spraket kan fungera hindrande for ett effektivt ledarskap under férandring och hur
det skapar utmaningar. Méanniskans formaga att undvika obehag och kanslor star i fokus. Vilka
hinder finns hos Mira och hur kan dessa hindra henne fran att fungera optimalt? Och hur relaterar
dessa hinder till att hennes ledarskap kanske inte blir helt funktionellt? Att utforska sina undvikanden
i relation till sina varderingar, vilken typ av ledarskap man sjalv vill utéva, ar viktiga hérnstenar for att
utveckla ett hallbart ledarskap. Kunskap som Mira tillgodogor sig under handledningen om hallbarhet
och balans mellan arbete och privatliv kommer hon bade kunna tillampa sjalv och formedla till sin
medarbetargrupp for att pa sa vis framja en hallbar arbetsmiljo daven for dem.

1 Bjornsdotter & Grill (2022). Chefshandledning - En manual till funktionellt ledarskap

2 Holmberg & Stalby (201 1). Samtal som fungerar — beteendeanalys, motivation och féréndring
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Ledarskapsteori och fardighetstrédning?

Mira har ju erfarenhet av att vara chef men det ar oklart hur forankrad hon ar i teorier och metoder
for ledarskap? Eventuellt kan viss psykoedukation varvat med 6vningar bli en del av handledningen.
Den modell som ligger till grund for var syn pa ledarskap ar FRLM (Full Range Leadership Model).
Modellen beskriver ledarskap over ett spektrum fran “lat-ga ledarskap” till mer konsekvensstyrt
ledarskap, kallat “avvikelsebaserat ledarskap, ver till ett utvecklande ledarskap, “transformerande
ledarskap”. Modellen har undersokts i flera metaanalyser och anses vara den ledarskapsmodell som
har bast evidens.

Det ar ocksa mojligt att vi ser ett behov av att en mer strukturerad och riktad insamling av
information gors angaende Miras personliga styrkor och utvecklingsomraden i ledarskapet. Da kan
exempelvis feedbackinstrumentet Lead Forward anvandas. Lead Forward mater de spektrum av
ledarbeteenden som ingar i modellen FRLM. Det kan fungera som ett stod for Mira att reflektera
over hur hon uppfattas som ledare och hur hon vill utvecklas.

Vi kan dven anvanda oss av p150 som &r ett modernt personlighetstest baserat pa Big-5 teorin. Ett
instrument framtaget av dr Anders Sjoberg och dr Sofia Sjoberg pa Stockholms universitet. Resultatet
blir ett komplement till beteendeanalysen och ger mdjlighet till ytterligare insikt.

Att skapa trygga och effektiva team

Det framkommer under samtalet med Sara (och sannolikt dven med Mira) att det finns vissa
utmaningar i medarbetargruppen som Mira leder. Att reflektera 6ver gruppen; dess utmaningar,
forutsattningar och styrkor samt hur Mira kan leda gruppen for att skapa en trygg och effektiv
medarbetargrupp skulle sannolikt kunna vara hjalpsamt for att skapa en god arbetsmilj6.

Psykologisk trygghet ar ett begrepp som har fatt stort genomslag pa senare ar. Psykologisk trygghet
handlar om att skapa ett trygg och ldrande miljo dar medarbetarna kan stélla fragor, gora misstag, be
om hjalp, foresla nya arbetsmetoder och ge varandra feedback, detta utan att bli avvisade eller
hanade. Att fa 6kad kunskap om hur man som chef leder sin grupp fér att skapa 6kad Psykologisk
trygghet och effektivitet skulle sannolikt kunna vara till nytta for Mira.

Uppfoljning och avslutning av chefshandledningen

Varje handledningstillfdlle avslutas med att handledaren formulerar en hemuppgift tillsammans
med Mira. Hemuppgiften f6ljs upp vid nasta handledningstillfalle och baseras pa det syfte och mal
med insatsen som formulerades inledningsvis. Chefshandledningen avslutas med ett trepartssamtal
mellan Sara, Mira och handledaren dar syfte och mal med insatsen utvarderas. Bade en muntlig och
skriftlig utvardering gors utifran Kirkpatricks modell med vissa fragor fran Ford et alls modell for
transfer of training.

3 sdderfjall (2018). En liten bok om ledarskap.
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Policy mot mutor fér anstéllda och fértroendevalda

Antagen av kommunfullméktige den 11 december 2006, § 235. Reviderad av Sdkerhet
och Juridik den 1 november 2012 med hénsyn till &ndrad lagstiftning.

Definitioner

Mutbrott
Med mutbrott avses tagande av muta, givande av muta samt handel med inflytande.

Tagande av muta

En anstélld eller en fortroendevald gor sig skyldig till tagande av muta, enligt brottsbal-
ken 10 kap. 5 a §, om han for sig sjilv eller for annan, tar emot, godtar ett 15fte om eller
begir en otillborlig formén for sin tjdnsteutdvning. Detsamma skall gilla, om en an-
stilld eller en fortroendevald begétt girningen innan han erhsll anstdliningen eller efter
det han slutat densamma.

En muta &r en géva eller forman som kan péverka en anstilld eller fortroendevald att
gynna givaren. Att gynna innebér inte att gévan eller formanen faktiskt medfort att giva-
ren blir eller blivit gynnad utan att han objektivt sett torde/anses kunna bli det. Ett mut-
brott kan ske innan, under tiden eller efter en anstéllning eller ett uppdrag. En anstélld
eller fortroendevald kan gora sig skyldig till mutbrott &ven om det dr ndgon annan som
far den otillborliga beldningen, t.ex. en make, maka, sambo eller barn m.fl.

En muta kan best3 av t ex. giva, testamentariskt férordnande, rabatter, pengar, lan, ef-
terskiinkande av skuld, gratis eller subventionerad hyra av fritidshus, husbil, husvagn
eller bat eller deltagande i resor och tévlingar. En muta kan &ven besta i sidoleveranser
av varor och tjinster frén leverantdren eller att fa en tjénst utford, t.ex. reparation av bil
eller hus.

For att inte riskera att gora sig skyldig till tagande av muta maste den anstéllde eller
fortroendevalde ofta aktivt tacka nej, det ricker sdledes inte alltid med att inte tacka ja.
Gévan eller formanen behdver inte ha fullbordats, det rdcker med att man accepterat ett
erbjudande.

Straffet for tagande av muta &r boter eller fangelse i hogst tvé &r, eller om brottet &r
grovt fingelse i ligst 6 manader och hogst 6 r. Dérutdver kan avskedande bli aktuellt,
samt vid ekonomisk skada skadestand.

Givande av muta

En person gor sig skyldig till givande av muta, enligt brottsbalken 10 kap. 5 b §, genom
att lamna, utlova eller erbjuda en otillbdrlig férmén till en anstélld eller fortroendevald,
eller annan (jamfor ovan). Att acceptera en begéran fran en anstilld eller fortroendevald
om att f en otillbérlig forman &r ocksd givande av muta.




Handel med inflytande

En person gor sig skyldig till handel med inflytande, enligt brottsbalken 10 kap. 5 d §,
genom att ta emot, godta ett 16fte om eller begéra en otillborlig formén for att pdverka
annans beslut eller dtgéird vid myndighetsutévning eller offentlig upphandling. Att lim-
na, utlova eller erbjuda nigon en otillborlig formén for att paverka annans beslut eller
atgird vid myndighetsutdvning eller offentlig upphandling &r ocksé handel med infly-
tande.

Straffsatserna for givande av muta och f6r handel med inflytande &r desamma som for
tagande av muta. For handel med inflytande finns dock inte grovt brott.

Sdrskilt integritetskdnsliga personer

Anstéllda och fortroendevalda som &gnar sig at myndighetsutdvning t.ex. tillstdndsgiv-
ning, beslut om rittighet, inspektion m.m. samt de som arbetar inom omsorgsomradet
och med upphandling och ink&p &r sérskilt integritetskénsliga.

For personer som dr sirskilt integritetskénsliga krdvs det mindre for att de skall anses ha
gjort sig skyldiga till mutbrott. Det innebér att en gdva, som om den erbjudits ndgon
annan inte skulle ha varit att anse som otillborlig kan vara otillborlig f6r dessa grupper.

Tillborlig och otillborlig gava

Grénsen for vad som ir en tillborlig eller otillborlig forman dr flytande och kan vara
olika vid olika tidpunkter och i olika verksamheter och befattningar. Varje formén som
ges bor betraktas som otillborlig om den kan missténkas paverka tjdnsteutdvning. En
gdva kan vara otillborlig &ven om den inte ges for att mottagaren ska handla pé ett visst
sétt.

Korruption
Korruption, missbruk av fortroendestillning till egen vinning, frimst genom tagande av

mutor.
(Nationalencyklopedin, www.ne.se)

Allméant

Lagregler om mutor och handel med inflytande omfattar alla anstéllda och fértroende-
valda, oavsett om de dr verksamma i offentlig eller privat verksamhet och oberoende av
befattning. Inom offentlig verksamhet dr dock kraven hgre pé de anstéllda och fortro-
endevalda.

Demokrati, rittsikerhet och effektivitet &r grundldggande vdrden for all offentlig verk-
samhet. Det dr av synnerlig vikt och av stort allmént intresse att integriteten hos kom-
munens anstillda och fértroendevalda inte kan ifragaséttas. En anstélld eller fortroende-
vald inom kommunen far dérfor aldrig missbruka sin stédllning. Ingen form av korrup-
tion accepteras. Det far inte ens finnas en misstanke om att korruption skulle kunna fo-
rekomma. Det #r litt att skada fortroendet f6r en verksamhet, men médosamt och tids-
ddande att bygga upp det.

I de fall man lir kiinna en affdrsbekant, vardtagare eller annan person i tjénsten sd vil att
det blivit friga om vinskap &r det sdrskilt viktigt att upptridda korrekt, sakligt och opar-
tiskt. Kraven #r nimligen alltid desamma; att upptridda korrekt, sakligt och opartiskt.
Redan vinskapsforhéllandet i sig kan paverka objektiviteten och sérskild forsiktighet
maste iakttas i dessa fall.




Ansvar

Mutbrott inom offentlig verksamhet faller alltid under allmént atal. Det innebér att &kla-
gare dr skyldig att utreda ett brott nér det kommer till polis och dklagares kidnnedom.

Det yttersta ansvaret for att inte gora sig skyldig till mutbrott faller pa den anstéllde eller
den fortroendevalde. En anstilld eller fortroendevald kan inte friskriva sig frdn ansvar
genom att dberopa att arbetsledningen ldmnat sitt samtycke. Detsamma géller vid testa-
mentariskt forordnande.

Gavor

Huvudregeln 4r att gévor inte skall tas emot. Om nédgon vill 6verldmna en gava maste
gillande regler om mutor och krav pa neutralitet och opartiskhet beaktas. Om avsikten
med gavan kan missténkas vara att bli mer vélvilligt behandlad i ndgot sammanhang &r
det frdga om muta. Gévan fér d inte tas emot.

Ibland kan en givare komma att uppfatta det som oartigt av mottagaren att avboja en
gava. Detta far inte paverka ens bedémning.

Gaévor utan koppling till enskilda héndelser och av mindre virde, t.ex. julgdvor kan un-
dantagsvis accepteras. Som mindre vdrde anses gava for hogst 250 kr inkl. moms per ér.
Det #r inte tillatet att ta emot en géva i form av kontanter.

Personer som ingdr i gruppen sirskilt integritetskénsliga maste dock iaktta en storre
restriktivitet.

Andra formaner
Att delta i resor, studieresor, studiebesok eller konferenser, dér ndgon annan &n kom-
munen erbjuder sig sta for hela eller del av kostnaderna 4r inte tilldtet.

[ samband med méten som utgdr en del i ett pdgéende samarbete &r det tillatet att, vid
enstaka tillfdlle, 1ata samarbetspartner/leverantdr svara for hela eller del av kostnaden
for enklare maltider, enklare néjes- eller enklare sportevenemang.

Att, vid enstaka tillfdllen, i samband med forréttning, tillsynsbesok och liknande 1ta sig
bjudas pa kaffe eller enklare maltid betraktas normalt sett inte som muta.

Att ta emot rabatter, som ges och som inte alla kommunanstdllda kan fa &r inte tillatet.
Avtal om sédana rabatter triffas gemensamt for alla anstéllda, och finns presenterade pé
kommunens intranit.

Personer som ingér i gruppen sérskilt integritetskénsliga méste dock iaktta en stérre
restriktivitet.




Omsorgsomradet

Anstillda inom omsorgsomréadet kan bli sérskilt utsatta for att vardtagare vill ge en be-
16ning for ett gott utfort arbete.

Hér dr utrymmet for undantag fran huvudregeln (att gdvor eller andra férméner inte
skall tas emot) mycket begréinsat. En anstilld kan undantagsvis ta emot en gava av triv-
selkaraktdr och av ringa virde - blommor, kakor, chokladask och liknande — om det kan
upplevas som stétande att den anstéllde avvisar gdvan och under forutséttning att gdvan
blir tillgéinglig for hela personalen vid en enhet/arbetsplats. Det kan vara oldmpligt att ta
emot flera gavor fran en och samma brukare dven om varje gévas virde dr ringa. Kon-
tanter far aldrig tas emot.

Socialstyrelsen har gett ut rekommendationer om mottagande av gdvor och testamenten
inom hélso- och sjukvérden samt socialtjinsten. Dessa skall tillimpas inom kommunen.
Leanlink har antagit sirskilda riktlinjer for anstéllda i kommunens omsorgsverksamhet.

Kan ett erbjudande accepteras?

Om en anstilld eller fortroendevald erbjuds ndgot av en utomstaende kan f6ljande kon-
trollfrdgor vara till ledning for att ta stéllning till om det dr otillatet att acceptera erbju-
dandet.

o Ar detta en férman och varfor erbjuds den mig?

e Finns det en koppling mellan forménen och min tjénsteutévning?

¢ Hur dr forménen beskaffad och vad 4r den vérd?

o Vilket inflytande har jag pa min arbetsgivares relation med den som erbjuder férménen?

Killa: Om mutor och jiv — en viigledning for offentligt anstillda. Skrift framtagen av Sveriges kommuner och lands-
ting.

Om mutbrott missténks eller upptacks

En anstilld som fatt erbjudande om en otillborlig f6rméan eller gdva skall meddela sin
ndrmaste chef detta.

Misstéinker ndgon att ndgon annan fétt eller blivit erbjuden muta, skall detta anmailas till
ndrmaste chef eller till sdkerhetschefen.

Misstinker ndgon att ndgon annan erbjuder eller erbjudit muta, skall detta anmalas till
ndrmaste chef eller till sdkerhetschefen.

Om anmilan har gjorts till ndrmaste chef skall chefen dérefter vidta dtgérder. Bedoms
den erbjudna férménen som otillbérlig kontaktar chefen sikerhetschefen, kommun- eller
stadsjuristen som tillsammans avgér om polismyndigheten skall kontaktas.

En fortroendevald som fatt erbjudande om en otillbérlig formén eller gdva skall kontak-
ta sikerhetschefen, kommun- eller stadsjuristen, tillsammans avgér de om polismyndig-
heten skall kontaktas.
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RAMAVTAL
AVTALSPARTER

Parterna Linkdpings kommun, 212000-0449 (Bestallare) och Psykologpartners W&W
AB, 556592-5368 (Leverantor), har traffat detta ramavtal.

AVROPANDE MYNDIGHETER/BOLAG
Féljande avropande/bestdllande myndigheter/bolag ar berattigade att
avropa fran ramavtalet:

Linkdépings kommun, 212000-0449

Norrképings kommun, 212000-0456

Norrképing Hamn AB, 556007-2679

Nodra AB (Norrkdping Vatten och Avfall AB), 556526-9445
Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland, 222000-2758
Kinda kommun, 212000-0399

Linkopings kommun tecknar detta ramavtal i eget namn for avrop av samtliga
avropande myndigheter/bolag angivna ovan. Gemensamt bendmns samtliga
avropande myndigheter/bolag som Bestallaren, om inte annat anges.

AVTALSFORM

Ramavtal(et), nedan benamns som avtal(et), har slutits mellan parterna angivna
ovan.

Avtalet bestdr av detta dokument som undertecknats av parterna, samt
kompletterande dokument enligt punkten Handlingarnas inbdrdes ordning

BAKGRUND

e Linkdpings kommun bestar av 8 férvaltningar. Totalt inom dessa férvaltningar
finns cirka 440 chefer. HR-organisationer finns bade centralt och inom
respektive forvaltning.

e Norrképings kommun &r en forvaltning och bestar av sju (7) kontor. Totalt inom
forvaltningen finns 400 chefer. HR-organisationen ar centralt placerad.
HR-organisationen bestar av cirka 20 HR-specialister/HR-konsulter.

e Kommunalférbundet Raddningstjansten Ostra Gétaland har totalt 23 chefer och
tvd (2) HR-specialister.

e Nodra har totalt 20 chefer och tre (3) HR-specialister

e Norrkdping Hamn AB har totalt cirka 20 chefer och tva (2) HR-specialister

e Kinda kommun har 50 chefer och tio (10) HR-specialister.

SYFTE
Syftet med avtalet ar att vid behov, via handledning stérka den enskilda chefens
forutsattningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta mal.

OMFATTNING
For beskrivning av uppdraget se avsnitt 12.0. Uppdraget

VOLYMER
Uppskattad volym:Den uppskattade omfattningen av handledningstjanster fér
chefer och HR-specialister uppgar till uppskattat antal timmar per ar:

e Linkdpings kommun: 500 timmar
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e Norrkdpings kommun: 650 timmar
e Norrkdéping Hamn AB: 15 timmar
e Nodra AB: 15 timmar
e Kommunalférbundet Raddningstjénsten Ostra Gétaland: 10 timmar
e Kinda kommun: 60 timmar
Takvolym:

Takvolym fér uppdraget fér samtliga Bestéllare uppgar till hégst 7000 timmar
under den totala avtalstiden inklusive eventuella férlangningar.

Detta avtal omfattar inte ndgon utfastelse om att avropa en viss méngd under
avtalstiden utan Leverantdren ska leverera det verkliga behovet inom ramen for
angiven takvolym. Om takvolym uppnds under pagdende avtalstid &ger
Bestdllaren ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverantdren ager €j
rétt till ekonomisk ersattning om avtalet sdgs upp pa grund av att takvolym
uppnatts.

AVGRANSNING
Med chefshandledning i grupp avses inte ledningsgrupp. Bestdllaren har redan
ramavtal dar ledningsgruppsutveckling ingdr som ett moment.

AVTALSTID

Avtalet géller under tva (2) &r frdn och med att avtalet undertecknas av bada parter,
dock 2022-11-21. Dérefter dger Bestéllaren rétt att forlanga avtalet med ett (1) &r
+ ett (1) &r. Férlangningen ska ske skriftligen. Férlangningen bér aviseras senast
sex (6) manader innan forldangningen ska trada ikraft. Avtalet I6per ut utan skriftlig
uppsagning.

Avtalsstart éar 2022-11-21.

HANDLINGARNAS INBORDES ORDNING

For avtalet géller féljande handlingar, som kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestémmelser i dessa handlingar géller de i ordning mellan
varandra enligt féljande:

1. Skriftliga tillagg och @ndringar till Dokumentation vid trepartssamtal, i enlighet
med avsnitt 12.0/12.1

Dokumentation vid trepartssamtal i enlighet med avsnitt, 12.0/12.1

Skriftliga tillagg och a@ndringar till detta avtal som har undertecknats av parterna
Detta avtal inklusive tillhérande bilagor

Upphandlingsdokumenten inklusive fragor och svar

oA WN

Leverantérens lamnade anbud, med bilagor och kompletteringar

KVALITET OCH UTFORANDE

Leverantéren ska utféra sina ataganden enligt avtalets bestammelser pad ett
fackmannamassigt satt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg
som Bestdllaren har anledning att férvanta sig av ett vdlrenommerat foretag
branschen.

LEVERANTORENS ATAGANDE
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Leverantéren ska utféra sina ataganden enligt avtalets bestammelser pa ett
fackmannamassigt satt och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg som
Bestdllaren har anledning att férvanta sig av ett valrenommerat féretag i branschen.

Leverantdren &tar sig att under hela avtalsperioden tillhandahlla uppdraget i
enlighet med i detta avtal, angivna villkor och kraven uppstallda i
upphandlingsdokumenten. Arbete som inte utférs pa ett fackmaéssigt sétt ska om
Bestallaren sd fordrar snarast rattas eller géras om av Leverantéren utan erséttning.

Angivna avtalsvillkor ska tillampas pa samtliga uppdrag varfér Leverantdren inte
ager ratt att hanvisa till andra villkor.

Leverantdren ska vidare beakta samt efterleva fér var tid gallande och tillampliga
lagar och férordningar inom avtaladsomradet.

Leverantdren ska lépande halla Bestéllaren underrattad om hur arbetet fortskrider
och anmaéla behov av arbete, som inte ingar i uppdraget. Bestallaren och
Leverantéren ska underratta varandra om férhallanden som kan antas ha betydelse
for uppdraget.

Leverantéren far inte av annan an uppdragsgivarens kontaktperson fér uppdraget
motta eller inhamta direktiv fér arbetets genomférande i vidare utstrackning én vad
Bestdllaren bestdmmer. Leverantdren ska for uppdragets genomférande samarbeta
med andra som Bestallaren anlitat.

Leverantdren ansvarar for att levererade uppdrag uppfyller stéllda krav och att de
utvarderingskriterier Leverantdren och eventuella underleverantérer uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela avtalets giltighetstid samt att avtalad
kvalitet kannetecknar alla uppdrag som sker under avtalets och avropsavtalens
avtalsperiod.

Leverantdren ska inte verka i sammanhang som ar dgnade att rubba fértroendet foér
Bestdllarens verksamhet.

PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma paverka avtalet
eller avropsavtalet.

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med avtalets villkor samt i &vrigt halla sig
informerade om avtalets praktiska tillampning och utveckling.

Handelser som intraffar under avtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar
anslutning till hdndelsen i syfte att mdjliggéra en enklare hantering fér parterna och
for Bestallaren.

I samband med avtalsstart sker uppstartsmdte med Linkdpings kommun samt
uppstartsmote med Norrkdpings kommun, évriga avropande myndigheter/bolag kan
vid behov pdkalla uppstartsmote. Darefter traffas parterna kontinuerligt for
uppféljning av avtalet om inte bestéllaren meddelar nagot annat. Bestallaren kallar
till dessa moéten. Vardera parten svarar for sina egna kostnader i samband med
aktuella moten.

LAGAR OCH FORORDNINGAR

Leverantdren har det fulla ansvaret for att utverka alla tillstdnd och bemyndiganden
som kravs for att fullgéra uppdrag i enlighet med de for var tid gallande lagar,
forordningar och krav som galler for tjanstens utférande.

Om lag, férordning och krav &ndras eller tillkommer inom uppdragsomradet ska
dessa galla for uppdrag.
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12.2

13.0

UPPDRAGET

Leverantdrens uppdrag bestar av att efter avrop fran Bestéllaren handleda
malgruppen enligt avsnitt 13.0 i professionellt syfte.

Uppdraget handlar om att pd ett strukturerat och pedagogiskt satt handleda, ge
stod och vagledning i chefskapet utifr@n chefens uppdrag och behov. Handledningen
ska stodja chefen i att ta steget fran vad som ska goras till hur det ska goras for att
péosé satt 6ka sina forutsattningar att styra och leda verksamheten mot uppsatta
mal.

Handledningen kan anvandas strategiskt i forebyggande syfte eller som en konkret
insats vid en eller flera utmaningar.

Uppdraget inleds och avslutas med ett trepartssamtal, dér parterna ar avropande

chef, den handledde och handledaren. Inledande trepartssamtal ska ske inom tva

(2) veckor fran bestallning, om inte annat dverenskommits. Syftet &r att definiera,
forankra och félja upp uppdraget. I samband med trepartssamtalet bestams mélet
med handledningen och formen fér handledningsinsatsen.

DOKUMENTATION VID TREPARTSSAMTAL
Leveranttéren ska dokumentera trepartssamtal genom att fora anteckningar 6ver
det som parterna kommer 6verens om vid inledande trepartssamtal (se avsnitt
Fltilzjéorzt.:le delar ska behandlas:

e Benamning pa uppdraget

e Namn pd Leverantérens handledare som ska genomféra uppdraget

e Berdrd handledares mobiltelefonnummer

e Beskrivning av uppdraget

e Genomférande och uppldgg

e Faststadlld 6verenskommelse tidplan

e Specificerad uppskattad totalkostnad for uppdraget med angivande av
antalet timmar for hela uppdraget

e Hur aterkoppling under pagdende uppdrag ska ske till avropande chef
e Hur aterkoppling efter slutfért uppdrag ska ske till avropande chef

Avropande chef, den handledde och handledaren maste vara 6verens och ha samsyn
gallande samtliga punkter ovan innan uppdraget far pabérijas.

Leverantéren ska paborja genomférandet av uppdraget omgdende efter att
overenskommelse har traffats eller inom den tid som dverenskommits.

AVVIKELSER VID PAGAENDE UPPDRAG
Vid avvikelser eller forandringar i pagdende uppdrag har bestéllande chef rétt att
pakalla moten. Dessa méten ska hdllas hos Bestéllaren, Leverantdren alternativt
digitalt. Dokumentation vid trepartsmote justeras i den omfattning som parterna
kommer 6verens om. Parter bar sina egna kostnader vid méten.

MALGRUPPEN

e Individuell chefshandledning

e Chefshandledning i grupp kan bli aktuellt nar behov av att samlas for att
diskutera och lyfta gemensamma eller individuella utmaningar och hinder
uppstar

e Handledning till HR-konsulter/specialister vars uppdrag ar att vara ett nara
stod till chef, dar fokuset &r mer pd processhandledning i yrkesrollen

e Handledning i grupp far inte 6verstiga atta (8) deltagare
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17.0

Beskrivning av chefsnivderna
Chefsnivan beskrivs med de sa kallade ansvarskoderna A, B, C samt Bitraddande
chefer.

e A-chefer &r den hogsta nivans chefer och omfattar exempelvis
kommundirektoér och férvaltningschefer.

e B-chefer ar mellanchefer, det vill sdga de har chefsansvar for chefer men ar
inte hogsta tjansteman i kommunen.

e C-chefer har ett direkt ansvar fér medarbetare och det dagliga arbetet i
kommunens verksamheter. C-chefer kallas ocksa for forsta linjens chefer.

e Bitradande chefer har ansvar fér delar av ledningsuppdraget men inte
helhetsansvaret for alla de tre (3) omraden (ekonomi, personal och
verksamhet) som ingdr i chefsuppdraget.

CENTRALT BELAGNA LOKALER

Leverantdren ska senast vid avtalsstart tillhandahalla och ansvara for en centralt
belagen lokal for handledning i Norrképing respektive i Linkdping. Lokalerna ska
vara dndamalsenliga for besdk sdvél enskilda som grupp och vara anpassade fér
funktionshindrade samt vdarna om den personliga integriteten.

Uppdraget ska i forsta hand ske fysiskt i Leverantdrens lokaler, om inte Avropande
chef anger annat. Leverantéren ska kunna tillhandahalla uppdraget digitalt om
Avropande chef sa kraver.

Uppdrag som sker pa bestélining av Kinda kommun sker i forsta hand i Kinda
kommun, om inte Kinda kommun anger annat. Fér de fall tillhandahaller och
ansvarar Kinda kommun for lokaler.

STATISTIK

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren redovisa statistik avseende pagdende
och genomférda uppdrag som omfattas av detta avtal. Statistik ska redovisas i
digitalt format. Statistiken ska minst omfatta Bestéllare, antal handledda personer,
typ av handledning (se avsnitt 13.0 Malgrupp), aktuell férvaltning/bolag/férbund,
period, antal timmar samt pris. Det utgar ingen erséttning for framtagande och
presentation av statistikuppgifter.

AVTALSUPPFOLINING

Respektive Bestillare har réatt att pakalla uppféljningsméten uppskattningsvis ett
(1) till tvd (2) tillfallen per ar eller vid behov. Exempel pd uppféljningspunkter &r:

Sammanstallning av resultatet/utvardering av genomférda uppdrag
Statistik presentation

Totala volymer som avropats genom avtalet

Forbattringsforslag

Motena dokumenteras i den omfattning som parterna kommer éverens om.
Leverantéren erhaller ingen ersattning foér uppféljningsméten.

VITE VID AVVIKELSER

Vid varje avvikelse ager Bestallaren ratt till vite med tjugo (20) procent av den
totala kostnaden fér det avropade uppdraget per pabérjad vecka, som baseras pa
den tidplan (avsnitt 12.0/12.1) som ligger till grund fér avropet. Med avvikelse
avses att Leverantéren avviker fran faststalld och skriftlig tidplan utan att avvikelsen
ar orsakad av Bestdllaren.

Exempel pd avvikelser:
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18.0

18.1

19.0

e Fodrsening av uppdrag, om Leverantdren inte erhaller trepartssamtal inom
tva (2) veckor.

e Forsening av uppdragsstart, det vill sdga om Leverantdren inte pabérjar
uppdraget enligt dverenskommelse (Bestéllning/ordererkdannande)

e Forsening av uppdraget, det vill siga om Leverantdren inte haller tidplan
enligt Dokumentation vid trepartssamtal 12.1

e Sen avbokning vid dverenskomna moten (galler ej om Leverantéren kan
visa att det ar utanfér dennes kontroll)

e Aterkommande ombokningar inom samma uppdrag

e Utebliven leverans

Vitet ar begransat till maximalt 60% av den totala kostnaden for respektive avropat
uppdrag. Bestallaren dger ratt att saga upp detta avtal om vite utdéms vid fler &n
tre (3) tillfallen, enligt avsnitt 33.0.

Vid avvikelse har Bestallaren utdver vitet &ven ratt till skadestand inom ramen for
avtalad ansvarsbegrdnsning.

LEVERANTORENS HANDLEDARE

Leverantéren ska ha minst fyra (4) handledare fér genomférande av uppdrag enligt
detta avtal. Respektive offererad handledare ska minst uppfylla nedan kompetenser
och erfarenheter:

e Legitimerad psykolog

e alternativt beteendevetenskaplig utbildning fr@n Universitet/Hogskola
uppgadende till minst 180 hp/120 p kompletterad med handledarutbildning
(intyg/certifikat) eller likvardigt

e minst fyra (4) rs erfarenhet av att ha utévat chefshandledning, och
e under de senaste tva (2) aren ha slutfért minst sex (6) uppdrag avseende
chefshandledning hos minst tva (2) olika uppdragsgivare. Med olika
uppdragsgivare avses olika juridiska personer, varav en (1) uppdragsgivare
ska vara inom offentlig sektor.
I 6vrigt ska Leverantdrens handledare beharska det svenska spraket och uttrycka
sig val i tal och skrift.

Leverantdrens handledare framgar av bilaga Kvalificerad personal. Andringar i
bilagan far endas ske efter godk&nnande av ansvarig for avtalsfragor.

BYTE AV HANDLEDARE

Leverantéren ska, pa begaran av Bestallaren, byta ut Handledare som brister i
kompetens eller har samarbetssvarigheter med Bestéllaren forutsatt att sakliga skal
foreligger. Utbyte av Handledare ska ske utan drojsmal.

Vid utbyte av Handledare ska Bestallaren godkanna bytet och Handledaren ska
uppforas i bilaga Kvalificerad personal innan arbete far utféras. Handledare far
endast bytas ut med personal som innehar motsvarande kompetens och erfarenhet.

Leverantdren svarar for kostnader och tidsatgang for utbyte av Handledare och for
att den nya Handledaren ska satta sig in i relevanta delar av uppdraget.

AVROP FRAN RAMAVTALET
Behoriga bestallare ar chefer hos respektive Bestdllare.

Bestéllning skickas fran respektive Avropande chef skriftligen via e-post till
Leverantdrens angivna kontaktvag.
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20.0

20.1

Leverantdren ska bekrafta bestéllning med ett ordererkannande inom tre (3) dagar.
Ordererkannandet ska minst innehalla:

Forslag eller bekréfta angivet férslag pa inledande trepartssamtal

AVBESTALLNING
Avropande chef ager ratt att avbestalla enligt 6verenskommelsen inbokad aktivitet.
Vid avbestallning senare an tre (3) arbetsdagar fére inbokad aktivitet utgar
ersattning med en fjardedel (1/4) av ersattningen och om avbestallning sker senare
&n 24 timmar fére inbokad aktivitet utgdr full erséttning. Tre (3) arbetsdagar riknas
fran att Avropande chef skickat avbestallningen via e-post.

Avbestdllning ska ske skriftligen via e-post av Avropande chef och Leverantoren
bekréftar mottagande av avbestélining omgdende (helgfria vardagar 08:00-17:00).

Denna bestammelse &r inte tillamplig vid havning eller uppsagning enligt avsnitt
33.0.

LEVERANTORENS ERSATTNING
Leverantdren ersétts &r fast under forsta avtalsaret. Ersattning sker enligt angiven
timersattning i Prisbilaga. Priser ar angivet i sek exklusive mervardesskatt.

Med en timme (handledningstimme) avses 60 minuter.

Timersattning ska inkludera tid for administration som avrop och uppdrag féranleder
samt for alla andra dtaganden och villkor som aligger Leverantéren enligt detta
avtal. I ersattningen inkluderas vidare I16ne- och lI6nebikostnader, skatter och sociala
avgifter. Inga extra kostnader far faktureras.

Vid avrop som &ver- eller understiger en hel klocktimme om 60 minuter utgdr
ersattning for varje paborjad halvtimme (30 minuter).

Restids-, rese- och traktamentskostnader utgdr ej. Inga ytterligare kostnader far
tillkomma. Overtidsersattning utgar ej till Leverantéren.

Restids- och reseersattning for Kinda kommun
Leverantdren far fakturera resor till och fran Kinda kommun med 40 sek per mil,

raknat for Leverantérens kontor i Linképing om inte Leverantdrens utg%ngspunkt ar
narmre an angiven plats.

JUSTERING AV ERSATTNING
For avtalsar tvad (2) har part ratt att pakalla prisjustering. Prisjustering galler ej
resor till och fran Kinda kommun, dessa ligger fast under hela avtalstiden.
Index:

LCI tjm (Labor Cost Index for tjansteman, privat sektor, preliminart index, SNI
2007: kolumn P) fran Statistiska centralbyran (SCB). 100 procent av ersattningen

Baskvartal:
Kvartal 2, 2022

exempel:
Justering av erséttningen baseras p8 férdndringen mellan indextalen fér kvartal 2,
2022 (baskvartal) och kvartal 2,2023 (jamférelsekvartal).

En skriftlig begaran om justering av ersattningen ska vara Linképings kommuns
kontaktperson for avtalsfragor tillhanda senast tva (2) manader innan den justerade
ersattningen berdknas trada i kraft.

Av parterna dverenskommen justering av ersattning ska galla i minst ett (1) ar.
Retroaktiv justering av ersattning godkanns inte.
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21.0 FAKTURERING OCH BETALNING
Bestéllaren accepterar inte dverlatelse av fakturering till tredje part. All fakturering
ska ske av Leverantdren.

Generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras ej.
Dessa kostnader ska vara inrdknade i avtalade priset.

21.1 ELEKTRONISK FAKTURERING

Leverantdren ska fakturera Bestallaren elektroniskt enligt angivet format med
undantag Norrképings Hamn AB, se avsnitt 21.6.

Observera att PDF-faktura inte ar att betraktas som elektronisk faktura.

21.2 FAKTURERING- OCH BETALNINGSVILLKOR
Fakturering for utfort arbete ska ske manadsvis i efterskott.
Fakturering sker med betalningsvillkoret trettio (30) dagar netto frdn datum for
mottagen och godkdnd faktura.

21.2.1 DROISMALSRANTA
Vid férsenad betalning &ger leverantdren rétt till dréjsmalsrénta enligt rantelagen
(1975:635).

Vid oenighet om huruvida korrekt faktura erhallits fran leverantéren, ska ingen
dréjsmalsrénta utgd for tiden fram till dess att parterna ar éverens om att korrekt
faktura foreligger. I den man oenigheten avser riktigheten av i fakturan angivna
belopp ska ingen dréjsmalsranta utgd fér omtvistat belopp.

Bestéllaren har ratt till drojsmalsrénta i enlighet med rantelagen
(1975:635) i de fall leverantéren 3lagts att betala vite eller skadestand och drojer
med detta.

21.3 FAKTURAUNDERLAG

Féljande uppgifter ska finnas pa leverantdrsfakturan for att fakturan ska kunna

behandlas av bestallaren:

e Bestdllarens fakturaadress

Leveransadress
Referensnummer [anges vid avrop]
Bestadllarens verksamhet (namn och enhet)
Projektnamn/nummer
Fakturanummer/Referenskod
Bestallnings- och leveransdatum
Fakturadatum
A-priser och totalt fakturabelopp
Momsbelopp och tillampad momssats
Leverantérens momsregistreringsnummer
Leverantérens plusgiro eller bankgiro
Leverantérens organisationsnummer
Information om F-skatt
Avtalets diarienummer

Faktura som inte innehdller ovanstaende uppgifter &r inte giltig som faktura och
kan komma att returneras utan betalning.

Om fakturan hanvisar till foljesedel, rekvisition, kassakvitto eller annanspecifikation
ska den bifogas fakturan.
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21.4

21.5

Fakturor som stélls ut till Bestéllaren ska félja nedanstdende struktur.

LINKOPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Linkdpings kommun
Skanningcentralen

Referensnummer

581 81 Linkdping

Leverantér Pagero
Organisationsnummer 212000-0449
PEPPOL-ID 0007:2120000449

I de fall Leverantéren saknar mdéjlighet till elektronisk fakturering tillhandahaller
Linkdpings kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos Linképings kommun finns att l&sa pa:
https://www.linkoping.se/naringsliv-och-arbete/skicka-faktura-till-linkopings-komm

un/

Referensnummer tre (3) siffror VERSAL

NORRKOPINGS KOMMUNS FAKTURAADRESS
E-fakturaformat
Leverantéren ska sanda elektronisk faktura enligt ett av foljande alternativ:
a) PEPPOL BIS Billing,
b) SFTI fulltextfaktura, eller annars registrera sina fakturor
c) via den fakturaportal respektive kommun anvisar. (Med fakturaportal
menas Norrkdpings kommuns webbaserade kostnadsfria portal som ar ansluten till
Norrkdpings kommuns e-handelssystem och i vilken leverantdrer kan logga in for
att registrera fakturor.)
Elektronisk kommunikation
Leverantdren ska vid avtalsstart kommunicera elektroniskt med Norrkdpings
kommun p& ndgot av féljande satt:
e via PEPPOL-natverket
PeppolID: 0007:2120000456
GLN nr: 7381020320006
e via partsuppsattning mot Norrkdépings kommuns operator
Norrkdpings kommun VAN-operatérer
e alternativt via den fakturaportal Norrkdpings kommun anvisar.
I samband med avtalets tecknande dverenskommes om vilken elektronisk
kommunikation som ska anvandas. Om leverantdoren har mdéjlighet att erbjuda fler
an ett av de respektive format fér elektronisk kommunikation som beskrivs ovan
forbehdller Norrkdpings kommuns sig ratten att bestamma vilken kommunikation
enligt ovan som slutligen ska tillampas under avtalsperioden.

Norrkdpings kommun har dven ratt att anvisa ett kommunikationsalternativ, enligt
ovan. I dessa fall har leverantéren tre (3) manader pa sig att anpassa
kommunikationen till aktuell kommun enligt kravet.

For de fall PEPPOL-natverket anvisas som kommunikationsalternativ innebar det att
e-fakturaformatet maste vara PEPPOL BIS Billing.
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21.6 NORRKOPINGS HAMNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Norrkdpings hamn AB
Box 6075
600 06 Norrképing
Org,nr 556007-2679

Fakturan skickas som PDF till |Jeverantor@nhs.se

21.7 NODRAS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Nodra AB
Fakturaskanningen
601 69 Norrkdping

Leverantér Tieto
Organisationsnummer 556526-9445
GLN (Global Location Number 7365565269440

I de fall Leverantdren saknar maéjlighet till elektronisk fakturering finns flertal
aktérer Leverantdren kan ansluta sig till for att skicka via aktérens portal
exempelvis Tieto, InExchange och Pagero.

Referenskod, endast sex (6) siffror utan namn eller annat, placeras i féltet for Er
referens (rad 1 i vissa system for elektroniska fakturor)

For fragor géllande fakturering kontakta ekonomi@nodra.se

21.8 KOMMUNALFORBUNDET RADDNINGSTIANSTEN I OSTRA GOTALAND FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
R&ddningstjansten Ostra Gétaland
Refnr 770100
601 69 Norrképing
GLN-nummer: 7362220002756

VAN-leverantor ar: Tieto

F6r mindre Leverantér som saknar mojlighet att skicka e-faktura via
VAN-leverantor finns kostnadsfria fakturaportaler. Norrképings kommun skoéter
mottagandet av Raddningstjansten Ostra Gétalands leverantérsfakturor. Fér mer
information angdende E-fakturering kontakta nedanstdende E-postadress:
svefaktura@norrkoping.se

Organisationsnummer:
222000-2758
VAT-nr SE222000275801

21.9 KINDA KOMMUNS FAKTURAADRESS
Fakturan ska vara utstalld till:
Kinda kommun
Skanningcentralen
KIN 29
590 40 Kisa
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21.10

21.11

22.0

23.0

231

Leverant6r Pagero
Organisationsnummer 212000-0399
PEPPOL-ID 0007:2120000399

I de fall Leverantdren saknar mdjlighet till elektronisk fakturering tillhandah3ller
Kinda kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos Kinda kommun finns att ldsa pa:
https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a
6f9153276d6ee04702.htm

Referensnummer bérjar med KIN féljt av tva siffror som &r specifika for varje
verksamhet.

RATT INNEHALLA BETALNING
Bestallaren har ratt att innehalla betalning om faktura inte &r uppréttad enligt detta
avtal.

Om Bestallaren har ratt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Bestallaren
ratt att fran betalning halla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

VITE ELEKTRONISK FAKTURERING

Fullgér inte Leverantéren sina atagande géllande elektronisk fakturering

utgar vite till berérd Bestéllare med 2100 sek per pabérjad vecka. Om den
bristande fullgdrelsen varat mer &n sex (6) manader dger Bestéllaren ratt att med
omedelbar verkan hdva ramavtalet Bestallaren har ratt att innehalla betalning om
faktura inte ar upprattad enligt detta avtal.

Om Bestallaren har ratt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har Bestallaren
ratt att frén betalning halla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

KRAV PA KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i sin verksamhet som
minst omfattar:

. kvalitetspolicy

. dokumenterade arbetsrutiner som ar tillgdngliga och kanda foér personalen
. rutin for intern kontroll

. rutin for standig forbattring

. rutin fér reklamationer.

uhWwWNRE

Leverantéren ska pa Bestallarens begdran uppvisa beskrivning som &r s3 utférlig att
det framgar att punkterna 1-5 &r uppfyllda alternativt uppvisa en kopia pa
certifiering enligt ISO 9001, FR2000 eller liknande certifiering.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

SOCIALA OCH ETISKA KRAV
Leverantdren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta avtal ska
vara framstéllda under férhallanden som &r férenliga med de grundldggande
villkoren. Leverantdren ansvar omfattar att atgarder vidtas for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela leveranskedjan.

De grundlédggande villkoren ar:

Sid 11(16)



https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a6f9153276d6ee04702.htm

https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a6f9153276d6ee04702.htm

https://www.kinda.se/kommunochpolitik/ekonomi/fakturatillkindakommun.4.5b72a6f9153276d6ee04702.htm



Linkoping RamMAvVTAL

Dar igder biir warkighot . .
HANDLEDNINGSTIANSTER FOR CHEFER OCH

HR-SPECIALISTER
Ks26 2021-121

e FN:s allmdnna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

e ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och
182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela
eller delar av tjansten framstalls,

e den arbetsratt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialférsakringsskydd
som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls,

e den miljéskyddslagstiftning som gdller i landet dar hela eller delar av tjansten
framstalls; samt

e FN:s konvention mot korruption.

I de fall dd internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den
enskilde an nationella lagar eller férordningar, ska leverantéren striva efter att
efterleva principerna i de internationella bestammelserna.

Vid 6vertradelse av ndgon ovan angivna bestdmmelse har Bestéllaren réatt att sdga
upp detta avtal med omedelbar verkan.

23.2 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL
Leverantdren ska i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap bedriva ett
processinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och maéjligheter i
arbetslivet oavsett kén, kénsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning och alder.

Leverantdérens arbete ska bedrivas fortlépande.

24.0 ARBETSGIVARANSVAR
Leverantéren forbinder sig att under hela avtalsperioden fullgéra sina skyldigheter
avseende innehav av giltig F eller FA skattsedel samt redovisning och betalning av
skatter enligt tillamplig lagstiftning.

25.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
Med anledning av detta avtal kan Leverantéren komma att ta del av handlingar
och/eller uppgifter fér vilka det rdder sekretess hos Bestéllaren. Bestéllaren som
omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar direkt
underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Leverantdren forbinder sig i och med tréaffandet av detta avtal att inte réja hos
bestdllaren férekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande
bestillarens interna férhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
ldmnas ut eller det sker pa annat satt samt att inte utnyttja sadan uppgift.
Leverantdéren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berérd
personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar férbindelse
om tystnadsplikt. Leverantéren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess
hos Bestallaren.

Leverantdren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantérer
kanner till och féljer ovanstaende bestdmmelser. Sekretess skyldigheten géller dven
efter det att avtalet i 6vrigt upphort att galla. Bestdllarens ansvar for sekretess
regleras i gallande lagstiftning.

26.0 KOMMUNIKATION, MARKNADSFORING OCH FORSALINING
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27.0

28.0

29.0

30.0

31.0

Leverantdren har inte ratt att utan Bestallarens medgivande anvdnda sig av avtalat
uppdrag i sin marknadsforing.

Leverantdren ager inte rdtt att gentemot Bestallaren marknadsféra eller sélja varor
eller tjanster som inte omfattas av avtalet. Kommunikation till verksamheter hos
Bestallaren ska godkédnnas av Bestéllarens inképsorganisation innan sadan
kommunikation sker och far enbart omfatta avtalat uppdrag.

ANSVAR FOR SKADA
Leverantéren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Leverantoren, eller
annan for vilken Leverantdren ansvarar, orsakar genom vardsloshet.

Om Leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett lingre gdende ansvar for en
skada, ansvarar Leverantdren oavsett féregdende stycke for den uppkomna
skadan.

Leverantbrens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skada
och 20 Mkr per ar.

For Leverantorens ansvar for ideell skada eller ren férmdgenhetsskada enligt
dataskyddsférordningen 2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen),
personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhérande
foljdforfattningar inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning,
galler vad som anges i Personuppgiftsbitradesavtalet (SKR:s mall).

FORSAKRING

Leverantéren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som técker Leverantérens skadestandsréttsliga ansvar
enligt punkt 27.0 ovan.

Bevis om att ovan namnda férsakringar har tecknats ska dverldmnas till Bestallaren
senast tva (2) veckor fére uppdragets pabérjande. Bevis om att férnyad férsékring
finns ska dverlamnas till Bestdllaren senast en (1) vecka fére det att forsakringen

o
gar ut.

Om Leverantéren brister i ndgon av ovanstdende foérutsattningar, har Bestéllaren
ratt att hava avtalet.

GROV VARDSLOSHET OCH UPPSAT M.M.
I punkt 27.0 angivna ansvarsbegransningar galler inte om Leverantdren har orsakat
skadan genom réttighetsintrang, grov vardsléshet eller uppsat.

PERSONUPPGIFTSANSVAR

Respektive avtalspart bestammer dndamal och medel fér den
personuppgiftsbehandling denne utfér och déarmed ar respektive avtalspart
personuppgiftsansvarig for sin personuppgiftsbehandling. Det 3ligger
respektive avtalspart att folja tillamplig dataskyddslagstiftning.

UNDERLEVERANTOR
Det 3ligger Leverantéren att tillse att underleverantsr uppfyller de krav och villkor
som galler for Leverantdren. Leverantéren ansvarar gentemot Bestdllaren for

eventuell underleverantér och dess personal sdsom for sig sjalv.

Eventuella underleverantérer ska skriftligen godkdnnas av Bestdllaren. Vid byte eller
tillagg av underleverantér ska detta meddelas Bestéallaren omgdende och Bestillaren
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32.0

33.0

ska skriftligen godkanna ny underleverantér om inget sakligt skdl daremot
foreligger.

SKYLDIGHETER VID AVTALETS UPPHORANDE

Pabérjat uppdrag som ingatts med Bestéllare inom ramen fér avtalet ska fullféljas
aven efter att avtalet upphort att galla, om annat inte 6verenskommits med
Bestallaren.

I samband med att avtalstiden I6per ut, sdgs upp eller havs ar Leverantdren skyldig
att vidta alla rimliga atgarder for att sakra en smidig och saker évergdng av
uppdraget. Detta inkluderar till exempel att forse Bestadllaren och eventuell ny
Leverantér med all information som Bestallaren eller den nya Leverantoren finner
nddvandig for att genomféra dverféringen pa avsett vis samt proaktivt samarbeta
med Bestdllaren och den nya Leverantoren i syfte att sékra en saker éverféring.

HAVNING ELLER UPPSAGNING AV AVTAL
Part dger ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om andra parten i vasentlig
grad asidosatt sina ataganden enligt avtalet.

Om férutsattningarna i avtalet &ndras i vdsentlig man pa grund av politiska beslut
om forandringar i Bestdllarens verksamhet, ska avtalet upphora att gélla 30 dagar
efter skriftlig uppsdgning frdn Bestallaren. Om uppsdgning av avtalet sker pd denna
grund ska leverantéren gottgdras for skaliga avvecklingskostnader. Darutéver ska
ingen erséttning utga.

Bestallaren har ensidig ratt att skriftligen saga upp avtalet med en uppsagningstid
pa 30 dagar om ndgon av nedanstdende situationer féreligger:

e Avtalet varit fdremal for en dndring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§
LOU

e Leverantdren vid tidpunkten for beslutet att ingd avtalet befann sig i nagon av
de situationer som avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU och borde ha uteslutits
frdn upphandlingen enligt den bestdmmelsen

e Leverantdren under avtalstiden befinner sig i ndgon av de situationer som
avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU

e Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd annat sétt i samband
med upphandlingen och dessa uppgifter inte var av ovasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelningen av avtalet

e FEuropeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) finner att Sverige, genom
att 1ata Regionen ingad avtalet, allvarligt har sidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014
om offentlig upphandling och om upphdvande av direktiv 2004/18/EG

e Leverantdren inte uppfyller i avtalet stallda krav

e Fel har patalats av Bestéallaren vid mer &n tva (2) tillfdllen inom
tolvmanadersperiod, &ven om réttelse skett av de enskilda avvikelserna

e Nar vite kravts vid fyra (4) tillfallen har Bestallaren ratt att saga upp detta
avtal.

Bestallaren ska, innan uppsagning av avtal aktualiseras, tillstdlla leverantéren en
skriftlig anmodan. I de fall anmodan om upps&gning beror pa Leverantérens
fel/brister har Leverantéren mojlighet att vidta rattelser. inom trettio (30) dagar
efter Bestdllarens skriftiga anmodan darom.

I handelse av Bestéllarens havning enligt detta avsnitt ska Leverantdren ersatta
Bestallaren for den skada som denne lidit med anledning av havningen.
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34.0

35.0

36.0

37.0

Uppsagning av avtal ska inte paverka uppdrag som pagar vid tidpunkten for
uppsagningen.

Bestallaren dger dven ratt att saga upp avtalets med omedelbar verkan om
takvolym har uppnatts. Leverantdren dger inte rétt till ersattning om avtalet ségs pa
grund av att takvolymen uppnatts.

Uppsagning ska ske skriftligen. Part ska darvid uppge grunden fér uppsagning. Har
detta skett ska uppsdgning anses vara fullgjord.

TILLAGG ELLER ANNAN ANDRING TILL RAMAVTALET
Varje andring av avtalet kraver skriftlig dverenskommelse och ska undertecknas av
Parterna.

Leverantéren far inte motséatta sig begaran om &ndring fran Bestéllaren avseende
innehallet i detta avtal och/eller atagandena under avtalet, om och i den man
sadana andringar &r nédvandiga pa grund av organisatoriska eller politiska beslut
eller andrade lagkrav.

Leverantdren ska utan ersattning och pd Bestéllaren begédran géra mindre dndringar
och justeringar avseende tjansten under forutsattning att dessa andringar inte
innebar en icke-ovasentlig olagenhet eller kosthnadsdkning fér Leverantéren.

For det fall andringarna innebar en prissédnkning ska Bestdllaren ha ratt till dessa
nya priser. Om andringar innebar en prisékning ska Bestallaren informeras om detta
och parterna ska, i den man andringen &r tilldten enligt LOU, férhandla tillampliga
priser for det nya sortimentet.

OVERLATELSE AV AVTAL

Part far inte utan skriftligt godkdnnande av motpart 6verldta, upplata eller pantsatta
detta avtal eller uppdrag (Dokumentation vid trepartssamtal) till annan. En
avtalsoverldtelse forutsatter att detta kan ske i enlighet med géllande lagstiftning,
dariblan LOU.

Tvist

Tvister angdende tolkning och tillampning av avtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgéras genom férhandling parterna emellan.
Om inte uppgérelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk
domstol, tingsratten i Linkdping, med tillampning av svensk ratt.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

FORCE MAJEURE

Part &r befriad frén pafolid for underldtenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt
detta ramavtal om denne kan visa att det intraffat en sddan exceptionell
omstandighet som ligger helt utanfér parts kontroll, som denne inte kunde
forvantas ha raknat med vid ingdngen av ramavtalet och vars foljder denne inte
hade kunnat undvika eller évervinna, under forutsattning att detta hindrar parten
fran att fullgéra sitt dtagande. Part ska vidta skéliga anstréangningar for att mildra
omfattningen och effekten av omstandigheten som foérhindrar fullgérandet och
dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats s snart den exceptionella
omstandigheten upphdrt eller dessforinnan om det praktiskt kan ske.

For att part ska ha ratt att gora gdllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drdjsmal skriftligen meddela den andra parten om detta. Den part som &beropat
befrielsegrund enligt ovan ska ocksd ldmna meddelande om nar fullgérelsen
beraknas kunna ske.
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Denna bestdmmelse hindrar inte att part innehdller sin prestation eller haver
avtalet.

38.0 BILAGEFORTECKNING
Féljande dokument &r bilagor till detta ramavtal:
e Prisbilaga

e Kontaktuppgifter
e Kvalificerad personal
e Link6épings kommuns policy mot mutor fér anstallda och fértroendevalda

e Leverantdrens fallbeskrivning

39.0 PARTERNAS UNDERTECKNANDE
Detta ramavtal undertecknas elektroniskt av:
Bestdllare Leverantor
Linképings kommun, 212000-0449 Psykologpartners W&W AB, 556592-5368
Jérgen Svensson, Sara Hillbom,
Verksamhetschef Verksamhetsstéd och VD
service

N&r ramavtalet &r undertecknat av b&da parter blir det tillgangligt for nedladdning till samtliga
undertecknare.

Xk k
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PRrisBiLAGA

Avtalspris dr angivna som timpris i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt,
se ramavtal avsnitt 20.0.

Grupphandledning 3000
Enskild handledning 2700






I kommun

KONTAKTUPPGIFTER
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1. KONTAKTUPPGIFTER HOS BESTALLAREN

1.1

1.2

FOR AVTALSFRAGOR

Namn: Mikaela Dahlgren, upphandlare
Tel:013-20 53 90
E-post:mikaela.dahlgren@linkoping.se
Funktionsbrevldda:zzzupphandlinginkop@linkoping.se

FOR VERKSAMHETSFRAGOR
Linkdping
Namn: Mia Rydberg-Kling, HR strateg

Tel: +4613206406
E-post: mia.m.rydberg-kling@linkoping.se

Norrkdping

Namn: Armine Wannesian, HR-utvecklare
Tel: +4611153862
E-post: armine.wannesian@norrkoping.se

2 KONTAKTUPPGIFTER HOS LEVERANTOREN
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2.2

FOR AVTALSFRAGOR

Namn: Viktoria Ahlstrém
Tel: 073 4134206
E-post: viktoria.ahlstrom@psykologpartners.se

FOR VERKSAMHETSFRAGOR OCH BESTALLNING
Namn: Ellen Tormalm

Tel: 072 395 78 04

E-post: ellen.tormalm@psykologpartners.se
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@ Linkoping KVALIFICERAD PERSONAL

Ddr kddar bl verkighet . .
HANDLEDNINGSTIANSTER FOR CHEFER OCH

HR-SPECIALISTER
Ks26 2021-121

KVALIFICERADE PERSONAL

Innan arbete far utféras ska leverantdrens kvalificerade handledare uppforas i denna
handling. Med kvalificerad personal avses handledare som har blivit:
e provade och godkdnda i och med upphandlingsprocessen
e provade genom att leverantoren har ersatt befintlig prévad handledare med
ny
e att Bestdllaren har provat och godkant oprévad handledare i samband med
avrop.

For att oprévad handledare (personer som inte framgar av denna handling) ska
kvalificera sig kravs att dessa har den kompetens- och erfarenhet som kréavs enligt vad

som framgar av ramavtal och upphandlingsdokumenten.

Leverantorens foretagsnamn:  Psykologpartners W&W AB
Organisationsnummer: 556592-5368

Forteckning éver Kvalificerad personal

Namn och roll: Ellen Tormalm, leg. psykolog

Namn och roll: Henning Lantz, leg. psykolog

Namn och roll: Magnus Stalby, leg. psykolog

Namn och roll: Sara Hillbom, leg. psykolog
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Losningsforslag pa fallbeskrivning

Efter att Sara (avropande chef) har beskrivit uppdraget for leverantoren informeras Sara om rutinen
vid bestéllning av chefshandledning: Férst och framst behdver hon skicka en bestallning pa insatsen
via mejl till leverantorens kontaktperson. Den bekraftas av leverantéren inom tre dagar och ansvarig
konsult fran leverantoren utses. Darefter inleds insatsen med ett trepartssamtal mellan avropande
chef (Sara), den handledde (Mira) och handledaren (Leg. Psykolog fran Psykologpartners.)
Trepartssamtalet planeras in sa snart de tre parterna har mojlighet men inom tva veckor fran att
bestallningen inkommit. (Om inte annat 6verenskommits.) Trepartssamtalet dokumenteras enligt
bestallarens mall:

® Bendmning pa uppdraget

e Namn pa Leverantorens handledare som ska genomféra uppdraget

e Berdrd handledares mobiltelefonnummer

® Beskrivning av uppdraget

® Genomfdrande och upplagg

® Faststadlld dverenskommelse och tidplan

e Specificerad uppskattad totalkostnad for uppdraget med angivande av antalet timmar for hela
uppdraget

e Hur aterkoppling under pagaende uppdrag ska ske till avropande chef

e Hur aterkoppling efter slutfért uppdrag ska ske till avropande chef

Losningsforslag:

Inledande samtal med avropande chef

Under det inledande samtalet med Sara bor hennes forutséttningar att leda understallda chefer
undersdkas. Detta da det sannolikt har stor paverkan pa Miras mojligheter att utvecklas i sitt
ledarskap. Sara ar ju relativt ny som hogre chef och det indirekta ledarskapet skiljer sig fran det
direkta ledarskapet. Eventuellt skulle dven chefsstdd till henne kunna erbjudas om ett behov
framkommer? Det bor i sa fall ske enligt fastlagd rutin dar Saras chef kontaktar leverantoren.
Avslutningsvis bor relationen mellan Sara och Mira understkas redan under samtalet med Sara.
Beskriver Sara den som god kommer transparensen vid trepartssamtalet sannolikt vara hég. Beskrivs
relationen ddaremot som anstrangd med eventuell bristande tillit kan man anta att informationen
som framkommer vid trepartssamtalet inte sjalvklart ar fullstdndig. Detta bor i sa fall tas i beaktande
vid formulering av uppdraget och genomforandet.

Trepartssamtal

Trepartssamtalet inleds med att Mira far beskriva sin situation, sina utmaningar och behov. Darefter
ger Sara sin bild av situationen. Vid trepartssamtalet bér Miras férstaelse for organisationen
undersodkas; Mira har erfarenhet som chef sen tidigare men ar ny i organisationen samt uttrycker
frustration over system och strukturer som hon tycker ar bristfilliga. Sara daremot har god
kdnnedom om organisationen och sannolikt dven om Miras uppdrag da hon har lang erfarenhet av
att arbeta som forsta linjens chef. Eventuellt har Mira en “kontext-omedvetenhet” det vill sdga att
hon inte helt forstar forutsattningar och kultur inom organisationen, nagon som kanske ar sa
sjalvklart for Sara sa att detta inte har synliggjorts tillrdckligt? Lampligen gér man tillsammans en
intressentanalys dar Mira far rita upp sin narmsta kontext och roll i organisationen. | syfte att skapa
perspektiv och samsyn.
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Mira beskrivs ocksa som snabb och otalig samt uttrycker sjalv att hon kdnner sig stressad. Detta
avspeglar sig ocksa hos den personal som hon leder diar medarbetarenkaten visar pa stress: hog
arbetsbelastning, otrivsel i gruppen och otydligt uppdrag. Hur ser Mira pa dessa utmaningar? Vilka ar
de bakomliggande faktorerna till att Mira kdnner sig stressad? Hur paverkas medarbetarna av Miras
stress och vice versa? Vi behover ocksa underséka hur de organisatoriska férutsattningarna ser ut?
Mira leder en grupp pa 23 personer vilket i stort sett &r medel i Linkdpings kommun men finns det
andra organisatoriska forutsattningar som paverkar? Hur ser stodet i organisationen ut? Efter att
ovanstaende fragor har utforskats avslutas trepartssamtalet med att Sara, Mira och handledaren
uttrycker sina férvantningar pa varandra, bade i handledningen och i det dagliga arbetet. Mal och
syfte med insatsen formuleras och dokumenteras enligt mallen.

Upplagg for handledningsprocessen:

Handledningen som process har en harbargerande funktion dar Mira inte kommer vara ensam,
handledningen som strukturerad process som utférs av en legitimerad psykolog kommer ge det stod
och perspektiv som kommer att kravas i denna komplexa roll. Men handledningen kommer inte
franta Mira fran det ansvar som uppdraget kraver. Uppdraget star alltid i fokus for handledningen
och hur vi kan rusta Mira for att méda de utmaningar som finns nu och som kommer komma i
framtiden. Utifran bakgrund och trepartssamtal skulle féljande teman kunna vara aktuella for
handledningen:

Inlérningspsykologi * 2

Inlarningspsykologin (OBM, KBT, ACT) ligger till grund for vart arbete med ledarskap och coachning.
Manga ledarskapsteorier har fatt kritik for att ha ett alltfor lagt instruktionsvarde, vilket i klartext
betyder att de inte ger tillrackligt tydliga fingervisningar om exakt hur en ledare skall agera eller bete
sig i en given situation. En utsaga med hogt instruktionsvarde skall alltsa enkelt kunna besvara fragan
"hur skall jag gora?” Syftet med beteendeanalysen &r i all enkelhet att férsta och darmed kunna
paverka beteenden. Baserat pa beteendeanalysen kan man sedan identifiera strategier for att 4 ena
sidan uppmuntra énskvarda beteenden och a andra sidan avvarja de som ar icke 6nskade. Att forsta
varfor vi agerar som vi gér samt hur detta paverkar var omgivning ar en férutsattning for att kunna
gora forandringar, varfor beteendeperspektivet ar det vi tar avstamp fran i chefshandledningen.

Hdllbart ledarskap'2

Att hitta balans mellan arbete och privatliv, att forsta vad det &r som skapar stress fér Mira samt att
identifiera vad som ger henne aterhdmtning. Att undersdka vilka risker som finns i Miras vardag for
Okad stress samt strategier for att hantera dessa risker. Att identifiera motivation och varderingar
bade for Mira som ledare och manniska. Vad ar viktigt for henne? Hur vill hon vara som ledare? Har
utgar vi fran ACT; Acceptance and Commitment Training, vilket ocksa kallas Psykologisk
flexibilitetstraning. Centrala begrepp som kan beroras ar ledarbeteenden, undvikanden och
varderingar. Det finns idag en omfattande internationell forskning kring omradet. Vi skulle ocksa
kunna titta pa hur spraket kan fungera hindrande for ett effektivt ledarskap under férandring och hur
det skapar utmaningar. Méanniskans formaga att undvika obehag och kanslor star i fokus. Vilka
hinder finns hos Mira och hur kan dessa hindra henne fran att fungera optimalt? Och hur relaterar
dessa hinder till att hennes ledarskap kanske inte blir helt funktionellt? Att utforska sina undvikanden
i relation till sina varderingar, vilken typ av ledarskap man sjalv vill utéva, ar viktiga hérnstenar for att
utveckla ett hallbart ledarskap. Kunskap som Mira tillgodogor sig under handledningen om hallbarhet
och balans mellan arbete och privatliv kommer hon bade kunna tillampa sjalv och formedla till sin
medarbetargrupp for att pa sa vis framja en hallbar arbetsmiljo daven for dem.

1 Bjornsdotter & Grill (2022). Chefshandledning - En manual till funktionellt ledarskap

2 Holmberg & Stalby (201 1). Samtal som fungerar — beteendeanalys, motivation och féréndring
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Ledarskapsteori och fardighetstrédning?

Mira har ju erfarenhet av att vara chef men det ar oklart hur forankrad hon ar i teorier och metoder
for ledarskap? Eventuellt kan viss psykoedukation varvat med 6vningar bli en del av handledningen.
Den modell som ligger till grund for var syn pa ledarskap ar FRLM (Full Range Leadership Model).
Modellen beskriver ledarskap over ett spektrum fran “lat-ga ledarskap” till mer konsekvensstyrt
ledarskap, kallat “avvikelsebaserat ledarskap, ver till ett utvecklande ledarskap, “transformerande
ledarskap”. Modellen har undersokts i flera metaanalyser och anses vara den ledarskapsmodell som
har bast evidens.

Det ar ocksa mojligt att vi ser ett behov av att en mer strukturerad och riktad insamling av
information gors angaende Miras personliga styrkor och utvecklingsomraden i ledarskapet. Da kan
exempelvis feedbackinstrumentet Lead Forward anvandas. Lead Forward mater de spektrum av
ledarbeteenden som ingar i modellen FRLM. Det kan fungera som ett stod for Mira att reflektera
over hur hon uppfattas som ledare och hur hon vill utvecklas.

Vi kan dven anvanda oss av p150 som &r ett modernt personlighetstest baserat pa Big-5 teorin. Ett
instrument framtaget av dr Anders Sjoberg och dr Sofia Sjoberg pa Stockholms universitet. Resultatet
blir ett komplement till beteendeanalysen och ger mdjlighet till ytterligare insikt.

Att skapa trygga och effektiva team

Det framkommer under samtalet med Sara (och sannolikt dven med Mira) att det finns vissa
utmaningar i medarbetargruppen som Mira leder. Att reflektera 6ver gruppen; dess utmaningar,
forutsattningar och styrkor samt hur Mira kan leda gruppen for att skapa en trygg och effektiv
medarbetargrupp skulle sannolikt kunna vara hjalpsamt for att skapa en god arbetsmilj6.

Psykologisk trygghet ar ett begrepp som har fatt stort genomslag pa senare ar. Psykologisk trygghet
handlar om att skapa ett trygg och ldrande miljo dar medarbetarna kan stélla fragor, gora misstag, be
om hjalp, foresla nya arbetsmetoder och ge varandra feedback, detta utan att bli avvisade eller
hanade. Att fa 6kad kunskap om hur man som chef leder sin grupp fér att skapa 6kad Psykologisk
trygghet och effektivitet skulle sannolikt kunna vara till nytta for Mira.

Uppfoljning och avslutning av chefshandledningen

Varje handledningstillfdlle avslutas med att handledaren formulerar en hemuppgift tillsammans
med Mira. Hemuppgiften f6ljs upp vid nasta handledningstillfalle och baseras pa det syfte och mal
med insatsen som formulerades inledningsvis. Chefshandledningen avslutas med ett trepartssamtal
mellan Sara, Mira och handledaren dar syfte och mal med insatsen utvarderas. Bade en muntlig och
skriftlig utvardering gors utifran Kirkpatricks modell med vissa fragor fran Ford et alls modell for
transfer of training.

3 sdderfjall (2018). En liten bok om ledarskap.
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Policy mot mutor fér anstéllda och fértroendevalda

Antagen av kommunfullméktige den 11 december 2006, § 235. Reviderad av Sdkerhet
och Juridik den 1 november 2012 med hénsyn till &ndrad lagstiftning.

Definitioner

Mutbrott
Med mutbrott avses tagande av muta, givande av muta samt handel med inflytande.

Tagande av muta

En anstélld eller en fortroendevald gor sig skyldig till tagande av muta, enligt brottsbal-
ken 10 kap. 5 a §, om han for sig sjilv eller for annan, tar emot, godtar ett 15fte om eller
begir en otillborlig formén for sin tjdnsteutdvning. Detsamma skall gilla, om en an-
stilld eller en fortroendevald begétt girningen innan han erhsll anstdliningen eller efter
det han slutat densamma.

En muta &r en géva eller forman som kan péverka en anstilld eller fortroendevald att
gynna givaren. Att gynna innebér inte att gévan eller formanen faktiskt medfort att giva-
ren blir eller blivit gynnad utan att han objektivt sett torde/anses kunna bli det. Ett mut-
brott kan ske innan, under tiden eller efter en anstéllning eller ett uppdrag. En anstélld
eller fortroendevald kan gora sig skyldig till mutbrott &ven om det dr ndgon annan som
far den otillborliga beldningen, t.ex. en make, maka, sambo eller barn m.fl.

En muta kan best3 av t ex. giva, testamentariskt férordnande, rabatter, pengar, lan, ef-
terskiinkande av skuld, gratis eller subventionerad hyra av fritidshus, husbil, husvagn
eller bat eller deltagande i resor och tévlingar. En muta kan &ven besta i sidoleveranser
av varor och tjinster frén leverantdren eller att fa en tjénst utford, t.ex. reparation av bil
eller hus.

For att inte riskera att gora sig skyldig till tagande av muta maste den anstéllde eller
fortroendevalde ofta aktivt tacka nej, det ricker sdledes inte alltid med att inte tacka ja.
Gévan eller formanen behdver inte ha fullbordats, det rdcker med att man accepterat ett
erbjudande.

Straffet for tagande av muta &r boter eller fangelse i hogst tvé &r, eller om brottet &r
grovt fingelse i ligst 6 manader och hogst 6 r. Dérutdver kan avskedande bli aktuellt,
samt vid ekonomisk skada skadestand.

Givande av muta

En person gor sig skyldig till givande av muta, enligt brottsbalken 10 kap. 5 b §, genom
att lamna, utlova eller erbjuda en otillbdrlig férmén till en anstélld eller fortroendevald,
eller annan (jamfor ovan). Att acceptera en begéran fran en anstilld eller fortroendevald
om att f en otillbérlig forman &r ocksd givande av muta.






Handel med inflytande

En person gor sig skyldig till handel med inflytande, enligt brottsbalken 10 kap. 5 d §,
genom att ta emot, godta ett 16fte om eller begéra en otillborlig formén for att pdverka
annans beslut eller dtgéird vid myndighetsutévning eller offentlig upphandling. Att lim-
na, utlova eller erbjuda nigon en otillborlig formén for att paverka annans beslut eller
atgird vid myndighetsutdvning eller offentlig upphandling &r ocksé handel med infly-
tande.

Straffsatserna for givande av muta och f6r handel med inflytande &r desamma som for
tagande av muta. For handel med inflytande finns dock inte grovt brott.

Sdrskilt integritetskdnsliga personer

Anstéllda och fortroendevalda som &gnar sig at myndighetsutdvning t.ex. tillstdndsgiv-
ning, beslut om rittighet, inspektion m.m. samt de som arbetar inom omsorgsomradet
och med upphandling och ink&p &r sérskilt integritetskénsliga.

For personer som dr sirskilt integritetskénsliga krdvs det mindre for att de skall anses ha
gjort sig skyldiga till mutbrott. Det innebér att en gdva, som om den erbjudits ndgon
annan inte skulle ha varit att anse som otillborlig kan vara otillborlig f6r dessa grupper.

Tillborlig och otillborlig gava

Grénsen for vad som ir en tillborlig eller otillborlig forman dr flytande och kan vara
olika vid olika tidpunkter och i olika verksamheter och befattningar. Varje formén som
ges bor betraktas som otillborlig om den kan missténkas paverka tjdnsteutdvning. En
gdva kan vara otillborlig &ven om den inte ges for att mottagaren ska handla pé ett visst
sétt.

Korruption
Korruption, missbruk av fortroendestillning till egen vinning, frimst genom tagande av

mutor.
(Nationalencyklopedin, www.ne.se)

Allméant

Lagregler om mutor och handel med inflytande omfattar alla anstéllda och fértroende-
valda, oavsett om de dr verksamma i offentlig eller privat verksamhet och oberoende av
befattning. Inom offentlig verksamhet dr dock kraven hgre pé de anstéllda och fortro-
endevalda.

Demokrati, rittsikerhet och effektivitet &r grundldggande vdrden for all offentlig verk-
samhet. Det dr av synnerlig vikt och av stort allmént intresse att integriteten hos kom-
munens anstillda och fértroendevalda inte kan ifragaséttas. En anstélld eller fortroende-
vald inom kommunen far dérfor aldrig missbruka sin stédllning. Ingen form av korrup-
tion accepteras. Det far inte ens finnas en misstanke om att korruption skulle kunna fo-
rekomma. Det #r litt att skada fortroendet f6r en verksamhet, men médosamt och tids-
ddande att bygga upp det.

I de fall man lir kiinna en affdrsbekant, vardtagare eller annan person i tjénsten sd vil att
det blivit friga om vinskap &r det sdrskilt viktigt att upptridda korrekt, sakligt och opar-
tiskt. Kraven #r nimligen alltid desamma; att upptridda korrekt, sakligt och opartiskt.
Redan vinskapsforhéllandet i sig kan paverka objektiviteten och sérskild forsiktighet
maste iakttas i dessa fall.






Ansvar

Mutbrott inom offentlig verksamhet faller alltid under allmént atal. Det innebér att &kla-
gare dr skyldig att utreda ett brott nér det kommer till polis och dklagares kidnnedom.

Det yttersta ansvaret for att inte gora sig skyldig till mutbrott faller pa den anstéllde eller
den fortroendevalde. En anstilld eller fortroendevald kan inte friskriva sig frdn ansvar
genom att dberopa att arbetsledningen ldmnat sitt samtycke. Detsamma géller vid testa-
mentariskt forordnande.

Gavor

Huvudregeln 4r att gévor inte skall tas emot. Om nédgon vill 6verldmna en gava maste
gillande regler om mutor och krav pa neutralitet och opartiskhet beaktas. Om avsikten
med gavan kan missténkas vara att bli mer vélvilligt behandlad i ndgot sammanhang &r
det frdga om muta. Gévan fér d inte tas emot.

Ibland kan en givare komma att uppfatta det som oartigt av mottagaren att avboja en
gava. Detta far inte paverka ens bedémning.

Gaévor utan koppling till enskilda héndelser och av mindre virde, t.ex. julgdvor kan un-
dantagsvis accepteras. Som mindre vdrde anses gava for hogst 250 kr inkl. moms per ér.
Det #r inte tillatet att ta emot en géva i form av kontanter.

Personer som ingdr i gruppen sirskilt integritetskénsliga maste dock iaktta en storre
restriktivitet.

Andra formaner
Att delta i resor, studieresor, studiebesok eller konferenser, dér ndgon annan &n kom-
munen erbjuder sig sta for hela eller del av kostnaderna 4r inte tilldtet.

[ samband med méten som utgdr en del i ett pdgéende samarbete &r det tillatet att, vid
enstaka tillfdlle, 1ata samarbetspartner/leverantdr svara for hela eller del av kostnaden
for enklare maltider, enklare néjes- eller enklare sportevenemang.

Att, vid enstaka tillfdllen, i samband med forréttning, tillsynsbesok och liknande 1ta sig
bjudas pa kaffe eller enklare maltid betraktas normalt sett inte som muta.

Att ta emot rabatter, som ges och som inte alla kommunanstdllda kan fa &r inte tillatet.
Avtal om sédana rabatter triffas gemensamt for alla anstéllda, och finns presenterade pé
kommunens intranit.

Personer som ingér i gruppen sérskilt integritetskénsliga méste dock iaktta en stérre
restriktivitet.






Omsorgsomradet

Anstillda inom omsorgsomréadet kan bli sérskilt utsatta for att vardtagare vill ge en be-
16ning for ett gott utfort arbete.

Hér dr utrymmet for undantag fran huvudregeln (att gdvor eller andra férméner inte
skall tas emot) mycket begréinsat. En anstilld kan undantagsvis ta emot en gava av triv-
selkaraktdr och av ringa virde - blommor, kakor, chokladask och liknande — om det kan
upplevas som stétande att den anstéllde avvisar gdvan och under forutséttning att gdvan
blir tillgéinglig for hela personalen vid en enhet/arbetsplats. Det kan vara oldmpligt att ta
emot flera gavor fran en och samma brukare dven om varje gévas virde dr ringa. Kon-
tanter far aldrig tas emot.

Socialstyrelsen har gett ut rekommendationer om mottagande av gdvor och testamenten
inom hélso- och sjukvérden samt socialtjinsten. Dessa skall tillimpas inom kommunen.
Leanlink har antagit sirskilda riktlinjer for anstéllda i kommunens omsorgsverksamhet.

Kan ett erbjudande accepteras?

Om en anstilld eller fortroendevald erbjuds ndgot av en utomstaende kan f6ljande kon-
trollfrdgor vara till ledning for att ta stéllning till om det dr otillatet att acceptera erbju-
dandet.

o Ar detta en férman och varfor erbjuds den mig?

e Finns det en koppling mellan forménen och min tjénsteutévning?

¢ Hur dr forménen beskaffad och vad 4r den vérd?

o Vilket inflytande har jag pa min arbetsgivares relation med den som erbjuder férménen?

Killa: Om mutor och jiv — en viigledning for offentligt anstillda. Skrift framtagen av Sveriges kommuner och lands-
ting.

Om mutbrott missténks eller upptacks

En anstilld som fatt erbjudande om en otillborlig f6rméan eller gdva skall meddela sin
ndrmaste chef detta.

Misstéinker ndgon att ndgon annan fétt eller blivit erbjuden muta, skall detta anmailas till
ndrmaste chef eller till sdkerhetschefen.

Misstinker ndgon att ndgon annan erbjuder eller erbjudit muta, skall detta anmalas till
ndrmaste chef eller till sdkerhetschefen.

Om anmilan har gjorts till ndrmaste chef skall chefen dérefter vidta dtgérder. Bedoms
den erbjudna férménen som otillbérlig kontaktar chefen sikerhetschefen, kommun- eller
stadsjuristen som tillsammans avgér om polismyndigheten skall kontaktas.

En fortroendevald som fatt erbjudande om en otillbérlig formén eller gdva skall kontak-
ta sikerhetschefen, kommun- eller stadsjuristen, tillsammans avgér de om polismyndig-
heten skall kontaktas.
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    "fileId" : "571d53d0-53b1-11ed-8dbf-174cd0959e11"
  }, {
    "fileName" : "Kontaktuppgifter.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "63953",
    "fileTitle" : "Kontaktuppgifter.pdf",
    "fileHash" : "753f9e1b599480468bdfbd13b823769d99141856be03ab220d828c216184a9ae",
    "fileId" : "572ee000-53b1-11ed-9bff-c3cc8375e0b5"
  }, {
    "fileName" : "Kvalificerade personal.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "75702",
    "fileTitle" : "Kvalificerade personal.pdf",
    "fileHash" : "c90f2e6e0e44fe78ab1bb56b36a12b471f129e219bef23d1674dae36439b060c",
    "fileId" : "573f33b0-53b1-11ed-aa89-8f33d53135c3"
  }, {
    "fileName" : "Leverantörens fallbeskrivning.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "207889",
    "fileTitle" : "Leverantörens fallbeskrivning.pdf",
    "fileHash" : "badca8db92028c5df716154fd0fc61d3c217767b467024cdf2fba0b63769a4bc",
    "fileId" : "574cef50-53b1-11ed-a1d6-bddcc0a69663"
  }, {
    "fileName" : "Linköpings kommuns policy mot mutor för anställda och förtroendevalda.pdf",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileSize" : "455376",
    "fileTitle" : "Linköpings kommuns policy mot mutor för anställda och förtroendevalda.pdf",
    "fileHash" : "1649914bb94496e10d41ef2eb219c0bf173eec6e82e4edff5efff101c6c770b1",
    "fileId" : "5769c620-53b1-11ed-ad9f-671c6e038934"
  } ],
  "signees" : [ {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }, {
    "personName" : "Sara Hillbom,  VD",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Psykologpartners W & W AB",
    "personSurname" : "Hillbom,  VD",
    "orgNr" : "5565925368",
    "personGivenName" : "Sara",
    "email" : "sara.hillbom@psykologpartners.se"
  } ],
  "time" : "2022-10-24T17:34:30.000+0200",
  "type" : "api",
  "user" : {
    "personName" : "API API_KEY",
    "orgName" : "Antirio AB",
    "ipAddress" : "213.187.208.106",
    "orgNr" : "5565338133"
  },
  "eventId" : 12,
  "eventClass" : "agreement_created",
  "id" : "59e57480-53b1-11ed-b410-1f10f831ccd5"
}, {
  "id" : "42abe310-5502-11ed-9dca-033d3afd2063",
  "time" : "2022-10-26T09:46:11.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "85.24.177.218"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Sara Hillbom,  VD",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Psykologpartners W & W AB",
    "personSurname" : "Hillbom,  VD",
    "orgNr" : "5565925368",
    "personGivenName" : "Sara",
    "email" : "sara.hillbom@psykologpartners.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Sara Hillbom,  VD",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Psykologpartners W & W AB",
    "personSurname" : "Hillbom,  VD",
    "orgNr" : "5565925368",
    "personGivenName" : "Sara",
    "email" : "sara.hillbom@psykologpartners.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "197110134140",
    "personSurname" : "Hillbom",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIlJhbWF2dGFsIEhhbmRsZWRuaW5nc3Rqw6Ruc3RlciBmw7ZyIGNoZWZlciBvY2ggSFItc3BlY2lhbGlzdGVyIiAKSUQ6IDU3MDZiZTkwLTUzYjEtMTFlZC1hOGI3LWQ5OWJjYzQ1MDgyMQpEYXR1bTogMjAyMi0xMC0yNAoK",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "4c334f40-5502-11ed-a701-5d73a79ce606",
    "tbsHidden" : "",
    "personGivenName" : "Sara Maria",
    "startDate" : "2022-10-26T07:46:27.787+0000",
    "transactionId" : "c09a1a85f0439a4cbd728c9447e8abbf"
  },
  "time" : "2022-10-26T09:46:57.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "85.24.177.218"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "5e1fa0a0-5502-11ed-9dca-033d3afd2063"
}, {
  "id" : "33d05bd0-560d-11ed-b518-ade4f68b35c1",
  "time" : "2022-10-27T17:37:02.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "213.112.1.183"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }
}, {
  "id" : "5ab86170-560d-11ed-854b-e50c78918192",
  "time" : "2022-10-27T17:38:07.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "213.112.1.183"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }
}, {
  "id" : "d372aa20-5690-11ed-b9ab-49f9e2752c57",
  "time" : "2022-10-28T09:19:14.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "148.136.141.173"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Jörgen Svensson",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LINKÖPINGS KOMMUN",
    "personSurname" : "Svensson",
    "orgNr" : "2120000449",
    "personGivenName" : "Jörgen",
    "email" : "Jorgen.J.Svensson@linkoping.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196307206216",
    "personSurname" : "Svensson",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIlJhbWF2dGFsIEhhbmRsZWRuaW5nc3Rqw6Ruc3RlciBmw7ZyIGNoZWZlciBvY2ggSFItc3BlY2lhbGlzdGVyIiAKSUQ6IDU3MDZiZTkwLTUzYjEtMTFlZC1hOGI3LWQ5OWJjYzQ1MDgyMQpEYXR1bTogMjAyMi0xMC0yNAoK",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "d568d4d0-5690-11ed-854b-e50c78918192",
    "tbsHidden" : "",
    "personGivenName" : "Jörgen Carl-Gustaf",
    "startDate" : "2022-10-28T07:19:17.652+0000",
    "transactionId" : "c2a280f7d249cc3557344629325199d9"
  },
  "time" : "2022-10-28T09:19:36.000+0200",
  "type" : "sign_final_part",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "148.136.141.173"
  },
  "eventId" : 31,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "e0822ba0-5690-11ed-b9ab-49f9e2752c57"
} ]
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Purpose

This document gives an introduction to the collection of reference documentation added to each
agreement signed using Egreement’s service. In case of agreement disputes, this documents and its
referrals should be used as a handbook on how to verify agreements.

Overview

Agreement and workflow basics are introduced in this document in order to be able to understand the
reference documentation.

Glossary

Term Description

Agreement File Attachment to the agreement, for example an
uploaded PDF, image, or free text, entered by
agreement creator.

Agreement Creator User who creates the initial agreement and add
contracting parties.

API Application Programming interface

Audit Log The log of events associated with each agreement.

CMS Cryptographic Message Syntax

Container The file which holds the agreement including all

metadata such as audit log, documentation,
verification, Etc.

Contracting Party User who is to sign an agreement.

Egreement The company providing the agreement signing
service. Egreement AB,
https://www.egreement.com

EID Electronic identity such as a certificate or online
identity of some kind.

Hash A cryptographic hash, see Signing
JSON JavaScript Object Notation

NTP Network Time Protocol

OCSP Online Certificate Status Protocol
PKCS Public Key Cryptography Standards



https://www.egreement.com



Term Description

PKI Public Key Infrastructure
PDF Portable Document Format from Adobe Systems
Signee When a contracting party has signed an

agreement, the party becomes a signee.

TBS To Be Signed. A textual representation of an
agreement.
Verification Page(s) appended to the end of the visible part of

the agreement, summarizing agreement
information, including a timeline.

XML Extensible Markup Language

Agreement Basics

An agreement has a number of artifacts that together form an agreement:

@greement

Agreement Name

Agreement ID

Agreement files Audit log

Attachment-1 Created
Attachment-2 User 1 viewed
Attachment-3 User 1 signed

User 2 viewed

User 2 signed

Figure 1. Agreement content

* Agreement name chosen by Agreement Creator.
* Agreement ID automatically generated by Egreement’s system.
* Files of different formats, such as text or images, that form the contractual part of the agreement.

* Audit log, created by the Egreement system, keeping records of all major events that have taken





place in the process of concluding the agreement.

» Reference documentation on how Egreement manages agreement creation, signing and conclusion.
This very document is the introduction and first part of the reference documentation.

Version Properties

The following properties apply for the current version of the agreement implementation:

» Agreement File hash algorithm: SHA-256
» Agreement File hash encoding: Hex string
 Reference documents:

o Overview

o Container Format

o Signing

o Validation

Workflow

The Egreement workflow contains a number of stages.

Create agreement - Start
Add agreement files - Upload attachments
Add contracting parties - Add people who are to sign the agreement

Signature creation - All contracting parties sign the agreement

S

Download - Agreement can be downloaded (optional)

Agreement Creation

When an agreement is to be created, the user chooses a name for the agreement and an ID is
automatically generated.

Agreement Files

An agreement file is a part of the agreement. The file can be of any format. If the file format can be
presented by the Egreement software, a visual representation will be shown to the contracting parties.





Contracting Parties

After the agreement has been set up, all contracting parties who should sign the agreement are added.

Signature Creation

The user should always sign the complete agreement including all attached files. Metadata which will
serve as proof of user consent to the agreement will be automatically added by the system, making the
agreement tamper-proof and self-contained. Each signee can choose from a set of signature methods.
The actual signature creation is handled differently depending on signing method.

In the signature workflow, a number of signees can individually sign the same agreement. The
aggregated signature result will be added to the agreement as proof of the agreement’s validity. Signing
is described in detail in Signing.

After the last signee has signed, the agreement will be concluded and therefore the process and
agreement files will be closed.

Download

It is possible to download an agreement from the system to store it offline. The downloaded agreement
is tamper-proof, as all parts of the agreement, including main file, attachments and all other artifacts,
are tied to every individual signee. Since this downloaded agreement is more than just a document, it
is referred to as a Container.

Egreement currently supports PDF as container-format which is described more in detail in Container
Format.

Logging
All actions associated with the agreement are stored in the audit log.
Dispute

In case of dispute about a signed agreement where the different signees disagree, the Validation
document describes the process how to verify the agreement’s validty.

Reference Documentation

Document name Description

Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.





Document name

Container Format

Signing

Validation

BankidValidation

Telia Tunnistus

Nets eID Broker

Cryptographic Message Syntax

Description

Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Describes how Egreement handles the signature
process.

Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8

Technical reference for service providers, v1.2.3

https://www.ietf.org/rfc/rfc2630



https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose

This document is targeted for contracting parties and arbitrators that create, sign and/or evaluate
agreements concluded through the Egreement application. The document describes the content,
structure and semantics of the agreement container, required to understand in order to evaluate
agreements or settle possible disputes.

Overview

An agreement in the Egreement sense is not just a single document. Instead, an agreement is a
collection of different information artifacts concerning an agreement made between one or more
contracting parties. Artifacts can be the text on which agreement parties are to agree, individual
parties’ acceptance statements, or records of the events associated with the conclusion of the
agreement. In order to store this information in a secure and self-contained manner, a Container is
needed. The container is simply a file storing all the information needed in a structured and well-
defined way.

Generic Container Structure

The container includes the following artifact types:

* Agreement File - One or more documents, or other types of files (such as images), either uploaded
by the agreement creator or provided by the Egreement application, that togehter constitute the
agreement.

* Audit Log - A log, created by the Egreement system, with recordings of all major events that have
taken place in the process of concluding the agreement.

* Reference Documentation - Documentation how Egreement manages agreement creation, signing
and closing.

* Verification - An agreement summary, including a listing of included agreement files, signees and
an extract of the audit log.

PDF Container

The container format used by Egreement is PDF. All of the listed artifact types are stored as so called
attachments in the PDF container. The reason for adding agreement artifacts as attachments is that
this makes it possible to provide traceability throughout the complete signing process. In order for a
reader to easily be able to view the contents of the agreement, a selection of the attachments is
"mirrored" to the main (visible) part of the PDF.





@greement PDF Container

— il “

Agreement File 1
Agreement File 2
Visualization of Agreement File N
Agreement File 1-N
Reference Documentation 1
Reference Documentation 2
Reference Documentation N

Audit Log I

Verification I Verification I

Figure 1. Container Overview

Not all PDF viewers are able to list and/or present PDF attachments. Therefore, it is
recommended to use the official Adobe Acrobat Reader to view Egreement PDF
containers.

Each attachment is given a numeric prefix to its name in order to sort the files correctly in the list. Also
note that the description field holds the artifact type of the attachment.

@ Attachments X
@ B &
Name ~ Description Modified
5 01-CarContract.pdf Agreement File-456-5654-10  29/04/16 14:25:26
i‘ 02-Carlmage.jpg Agreement File-456-5654-12 29/04/16 14:25:27
) 03-CarSound.m4a Agreement File-456-5654-13  28/04/16 14:25:27
: 04-auditlog.json Audit Log 29/04/16 14:25:27
= 05-Overview.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
= 06-ContainerFormat.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
5 07-Signing.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
= 08-Validation.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
= 09-verification.pdf Verification 29/04/16 14:25:27

Figure 2. PDF Attachments





How to Validate

The container is a valid PDF agreement if it holds the artifacts defined above.

Container Content

Agreement File

Artifact type: Agreement file

Agreement files are the parts of the agreement which the agreement creator uploads or selects to be
included. These could be documents, forms, images or virtually any type of file. Furthermore,
agreement files can be divided into two categories, agreement files possible to visualize and non-
possible to visualize.

Agreement Files Possible to Visualize

Files possible to visualize, are added as attachments to the container just as all other artifact types, but
they are also mirrored to the visible part of the agreement PDF. This allows the user to quickly view
the content of the main parts of the agreement. Files that typically are possible to visualize, are PDFs,
image-type files and text files.

Agreement Files Non-Possible to Visualize

Agreement files non-possible to visualize, are not mirrored to the visual part of the agreement PDF,
though it is represented with name, size and hash of the file. These file types are typically technically
hard or impossible to create a visual representation of, e.g. a sound file or a video file.

How to Validate

To understand what has been agreed and to establish if there is a dispute or if the disagreement
between the contracting parties is actually covered by the agreement, please read and understand the
actual content of the agreement.

Audit Log

Artifact type: Audit log

The audit log attachment is a well-defined, JSON formatted, document presenting all the important
events that have occurred from when the agreement was created until the agreement was closed.
Refer to the "Workflow" chapter in Overview for more details.

The following audit log entry types are defined:





* Agreement Created

* Agreement Viewed

* Agreement Signed

* Agreement Rejected

* Agreement ExpireOn Changed

* Message Sent

The different log entry types are described in detail below.

Common Structures
All log entry types share common information that is included in every log entry logged.

Table 1. Common Attributes

Parameter name Parameter value example(s)  Description

time 2016-03-21T10:03:28.010+0000  Time when the entry was logged
as yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.SSSZ.

id 540431, 1e8f69a4-07c1-11e8- An ID of this particular event

ba89-0ed5f89f718b (can either be a numeric long

value or Time based UUID).

event(lass agreement_created Name of the type, as listed
below.

eventld 10 Each type includes a set of IDs.

See respective log entry type
description for details.

userInfo See UserInfo Information about a user.

UserInfo

The UserInfo structure holds information about the user triggering an event, users being contracting
parties of an agreement as well as other users. Note that only a subset of the parameters is included,
depending on the situation where the UserInfo structure is used.

Table 2. UserInfo

Parameter name Parameter value example(s)  Description

ipAddress 212.94.55.131 The IP address of the user.

email Jjohn@example.org The user’s email address.

personNr 19550505-1234 (Sweden), The user’s personal identity
220750-999Y (Finland) number.



https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier



Parameter name Parameter value example(s)  Description

personName John Smith The first and last name of the
user.

personGivenName John The first name of the user.

personSurname Smith The last name of the user.

orghr 551234-1234 The organization number of the

organization on behalf of which
the user is operating.

orghame Acme AB The organization name of the
organization on behalf of which
the user is operating.

AgreementFileInfo

The AgreementFilelnfo structure holds information about an agreement file, e.g. a PDF uploaded by the
user. See Agreement File.

Table 3. AgreementFileInfo

Parameter name Parameter value example(s)  Description
fileld 6572354654, 75928ba0-2369- The system generated ID of the
11e8-b467-0ed5f89f718b agreement file (can either be a

numeric long value or Time
based UUID).

fileName MyEmployeeAgreement.pdf The user defined name of the
agreement file.

fileMimetype application/pdf The agreement file mime type.

fileSize 42253 The size, in bytes, of the

agreement file.

fileHash 3d7c514b...66b786a4 The hash of the agreement file,
encoded as a hex string.

How to Validate

See Validation how to validate the entire audit log.

Agreement Created

This event is logged when the agreement is created. This is always the first log entry for each
agreement, i.e. no events can take place before this event has occurred.

* EventClass: agreement_created



https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier

https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier



* Eventld:

> 10: When a private user creates an agreement using the web application.

> 11: When a company user creates an agreement using the web application.

o 12: Agreement created using the APIL

Table 4. Agreement Created Specific Information

Parameter name Parameter value example(s)

agreementName MyEmployeeAgreement

agreementId 12345678901234, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b

agreementVersion 1.16

agreementlocale sv_SE

signees List of UserInfo

agreementFiles List of AgreementFileInfo

How to Validate

Description

User specified name of the
agreement.

System generated ID of the
agreement (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).

Version of the agreement
container format.

Locale of the agreement
container.

A listing of the signees defined
as parties in the agreement.

A listing of the agreement files
included in the agreement.

Validating this audit entry requires a number of steps all documented below.

EventTypeld Validation

Check that the UserInfo field is populated correctly according to EventType. See UserInfo for details.

Table 5. EventType effect on UserInfo

Type How to validate UserInfo

10
11
12

Agreement Metadata

All metadata parameters must be validated according to table below.

Table 6. Agreement Created Metadata Verification

orgNr and orgName must not be set
personNr, orgNr and orgName must be set

orgNr and orgName must be set
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Parameter name How to validate

agreementName Must be present

agreementId Must be present

agreementVersion Must be less than or equal to 1.16
agreementlocale If present, Must be a valid locale and container

verification page must be in this language
signees See Signees Validation

agreementFiles See Agreement File Validation

Agreement File Validation

Validate that all Agreement File are the correct ones, that they are included, and that there are no
additional files than the ones listed in the audit log.

Audit Log

Check all agreement files in this audit entry and verify that they all exist in the container. Do this by
identifying the attachment by the ID and name stated in the audit entry.

Attachments

Check all agreement files in the PDF container by searching after the Artifact type: Agreement file and
make sure that they are all listed in the create agreement audit entry.

Check Hashsums

For each agreement file, compute the hash and check that the hash in the audit entry is correct.

Signees Validation

Make sure that each signee has an Agreement Signed audit entry. Also check that the number of signees
is equal to the number of Agreement Signed entries.

Agreement Viewed
This event is logged every time an agreement is viewed or downloaded.

* EventClass: agreement_viewed
* Eventld:
o 20: When a user views an agreement using the web application.
> 21: When a user views an agreement using a mail link.
o 22: When a user views an agreement by downloading it using the web application.

> 23: When a user views an agreement using a mail link that is protected using two-factor
authentication.





Agreement Viewed Specific Information

None

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

Agreement Signed

This event is logged every time a user signs an agreement.

* EventClass: agreement_signed

* Eventld:

> 30: When a user signs the agreement, not being the last signee.

> 31: When a user signs the agreement as the last signee.

> 32: When a user tries to sign the agreement but signing fails.

Table 7. Agreement Signed Specific Information

Parameter name

signeelnfo

signMetadata

Table 8. SignMetadata
Parameter name

signatureMethod

signature

ocspResponse

tbs

Parameter value example
See UserInfo

See SignMetadata

Parameter value example

bankid

PD94bWwgdm...duYXR1cmU+

MIIEXg0BAK...jks3yrAUVE

SSBzaWduOiAiQ29udHJhY3QilA
pJRDogNjdkNZ2...

Description
Information about the signee.

Signing metadata produced in
the signing process.

Description

The ID of the signing method
used.

The signature, base64 encoded.
The underlying format depends
on the signature method used.

The OCSP response message,
base64 encoded. This parameter
is only included for some signing
methods.

The text being signed by the
signee using the signing method
encoded as base64. This
parameter is only included for
some signing methods and may
vary between signing methods
and localizations.





Parameter name Parameter value example Description

tbsHidden LSOtLSO0tLS0tLQpDb250ZW500g Hidden additional text also
oKImJsdWUucG... being signed, base64 encoded.
This parameter is only included
for some signing methods.

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

EventType Validation

Table 9. EventType effect on validation

Type How to act
30 Verify as described below.
31 Verify as describe below, and once done, check

that there are no more Agreement Signed entries
in the audit log.

TBS Validation

In case of an advanced signature method, the TBS (including the hidden TBS where applicable) will be
stored as a part of SignMetadata.

For non-advanced signature methods, TBS validation is not applicable.

Signature Validation

Fetch the signature method pointed out by SigningMethod and verify the signature according to the
corresponding chapter in Signing

Signee Validation

The output from the Signature Validation should be validated according to table below.

Output type How to validate

Signature time If a signature time has been registered, check that
this signature time corresponds to the time of the
Agreement Signed.

User attributes Check that the user attributes returned from the
signature method matches the attributes of the
SigneeInfo.

TBS or hash of TBS If TBS validation applies, check that TBS or hash

of TBS matches the TBS from SignMetadata.





Output type How to validate

Hash algorithm If TBS validation applies, and the TBS is returned
hashed, return name of hash algorithm.

Agreement Rejected
This event is logged when the agreement is rejected. If this event occurs, the agreement is invalid.

» EventClass: agreement_rejected
* Eventld:
o 40: Agreement rejected by user.
o 47: Agreement auto-rejected due to validity timeout.

o 42: Agreement withdrawn by agreement creator.

Agreement Rejected Specific Information

None

How to Validate

If one of these audit entries are found, the agreement is not a valid agreement.

Agreement ExpireOn Changed
This event is logged when the agreement expiry date is changed.

* EventClass: agreement_expire_on_changed
e Eventld:

o 80: Agreement expiry date changed by user.

Table 10. Agreement ExpireOn Changed Specific Information
Parameter name Parameter value example Description

agreementPreviousExpire0n 2016-03-21T10:03:28.010+0000  Time when agreement was
scheduled to expire as yyyy-Mm-
dd’T'HH:mm:ss.SSSZ.

agreementExpireOn 2016-03-31T10:03:28.010+0000  Time when agreement is
scheduled to expire as yyyy-Mm-
dd'T'HH:mm:ss.SSSZ.

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

10





Message Sent
A message is logged each time the system sends a mail to parties involved in the agreement.

* EventClass: message_sent
* Eventld:
> 50: Message sent due to event IDs: 10-12
> 51: Message sent due to event ID: 30.
o 52: Message sent due to event ID: 31.
> 53: Message sent due to event ID: 40.
o 54: Message sent due to event ID: 41.
o 55: Message sent when agreement is shared.
o 56: Message sent when agreement sharing is cancelled.
o 57: Message sent when agreement validity is about to expire.
o 58: Message sent as a reminder of agreement creation.

> 60: Message sent due to event ID: 20-23.

Table 11. Message Sent Specific Information
Parameter name Parameter value example Description

sentTo List of UserInfo A listing of the users to whom
the message is sent.

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

Format

The audit log is included in the container as a JSON-formatted file.

Audit log example
[ {
"agreementId" : "160400034502",
"agreementName" : "Package patent",
"agreementVersion" : "1.16",

"agreementlLocale": "sv_SE",
"agreementFiles" : [ {
"fileSize" : "722085",
"fileId" : "4081",
"fileHash" : "01e70b3f3d48df504119a912e171df2f2533a2a8bf73d052¢c004e27bf64671a0",

11





"fileMimetype" : "application/pdf",
"fileName" : "patent.pdf"

oA
"fileSize" : "180269",
"fileld" : "4082",
"fileHash" : "96e0a461e285986ae6e3a2b581568c89d1dae77ae580fea1859faab2e594ec4b”,
"fileMimetype" : "image/png",
"fileName" : "fig1.png"

P

"signees" : [ {
"personNr" : "191111112222",

"personName" : "Alice A"

o
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B"

Il

"id" : 778333,

“time" : "2016-04-26T16:39:30.000+0000",

"user" : {
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B",
"ipAddress" : "1.2.3.4"

i

"event(Class" : "agreement_created",

"eventId" : 10

oA
"id" : 778334,

"time" : "2016-04-26T716:39:31.000+0000",
"eventId" : 50,

"event(Class" : "message_sent",

"user" : {
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B",
"ipAddress" : "1.2.3.4"

I

"sentTo" : [ {
"email" : "alice.a@eavtal.se",
"personName" : "Alice A"

}

oA

"signingMethod" : "bankid",

"signeeInfo" : {
"personSurname" : "B",
"personNr" : "193333334444",
"personGivenName" : "Bob",
"personName" : "Bob B"

}

igningMetadata" : {

12





"ocspResponse” : "MII...z5Q==",
"startDate" : "2016-04-26T16:39:32.000+0000",
"signatureMethod" : "bankid",

"signature"” : "PD9...cmU+"

H

"id" : 778335,

"time" : "2016-04-26T716:39:43.000+0000",

"user" : {
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B",
"ipAddress" : "1.2.3.4"

¥

"event(Class" : "agreement_signed",

"eventId" : 30

F ]

Reference Documentation

Artifact type: Reference documentation

Included in the container is also the reference documentation which documents the container format,
overview and details about signing and validation, Etc.

Table 12. Reference Documentation
Document name Description

Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.

Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Signing Describes how Egreement handles the signature
process.

Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to

identification broker service, v1.8
Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3

Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630

13
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Verification

Artifact type: Verification

The verification page is included as an attachment in the container, and is also mirrored to the visible
part of the container PDF. The purpose of the verification is to provide the reader with a summary of
the content of the agreement, in combination with important events that have occurred during the
agreement creation and signing process. An overview of the contents of the verification is given below.

Basic Information

Includes the most basic, and always present, information of the agreement. See Agreement Created for
more details.

* Agreement ID

* Agreement name

» Agreement version

e Creation date

Agreement Files

Lists the different files that the agreement includes. This is primarily the documents uploaded by the
user, which include agreement text and other data. See AgreementFileInfo for more details.

Each agreement file is listed with the following properties:

* Agreement file ID

» Agreement file name

* Agreement file mime type
* Agreement file size

* Agreement file hash

Signees

Lists the signees that have signed the document. See UserInfo for more details. Each signee is listed
with the following properties:

 Signee person number ID
* Signee name

» Signee sign date

14





Audit Log Extract

The verification ends with a summarizing extract from the audit log. It includes the most important
events and information from the audit log, whereas audit information that is of secondary importance
is filtered out.

Change Log

Agreement Version : 1.1

* Date of Change : 2017-02-28
* Logs

- Representation of agreement parts which are not possible to visualize are to include last
modified date along with the existing information (Name, Size, Hash).

- Layout is also changed to display the additional information vertically.
o Agreement File section of Verification page to include last modified date & time.

o ToBeSigned (TBS) text is separated into two types(visible & hidden).

Agreement Version : 1.2

» Date of Change : 2017-03-15
* Logs
o File Title is included in non visible agreement parts.

- Removed file Hash information from Attest Page and included file title

Agreement Version : 1.3

* Date of Change : 2017-06-21
* Logs

o New Signature Methods EMail signature & Email signature with OneTimePassword introduced

Agreement Version : 1.4

* Date of Change : 2018-02-01
* Logs
o Audit Events are allowed to have id as Long (number) or UUID

o New Signature Method Click signature introduced

15





Agreement Version : 1.5

» Date of Change : 2018-05-31
* Logs

o Norwegian BankID is introduced

Agreement Version : 1.6

* Date of Change : 2018-07-31
* Logs

> More information about signature added on attest page

Agreement Version : 1.7

* Date of Change : 2019-01-16
* Logs

o Draw signature image added on attest page

Agreement Version : 1.8

* Date of Change : 2019-02-01
* Logs

> Message Sent for viewed event added in auditlog.json

Agreement Version : 1.9

» Date of Change : 2019-04-04
* Logs

o Agreement locale added for agreement created event in auditlog.json

Agreement Version : 1.10

* Date of Change : 2019-05-16
* Logs

- Enable rendering of txt files on visual part of the PDF.

16





Agreement Version : 1.11

* Date of Change : 2019-05-14
* Logs

o Agreement expire on changed event added in auditlog.json

Agreement Version : 1.12

» Date of Change : 2020-04-20
* Logs

o Localized signing method display text on attest page & in auditlog.json

Agreement Version : 1.13

* Date of Change : 2020-10-22
* Logs

o Finnish EID is introduced

Agreement Version : 1.14

* Date of Change : 2021-08-03
* Logs

- TBS explanation is extended

Agreement Version : 1.15

* Date of Change : 2021-11-07
* Logs
o Norwegian BankID signing documentation is updated

> Norwegian BankID signing by the means of authentication is introduced

Agreement Version : 1.16

» Date of Change : 2022-04-30
* Logs

o Danish signing using MitID is introduced

17





Agreement Version : 1.17

» Date of Change : 2022-07-15
* Logs
o Watermark logo removed

o Verification page logo changed

Reference Documentation

Document name

Overview

Container Format

Signing

Validation

BankidValidation

Telia Tunnistus

Nets eID Broker

Cryptographic Message Syntax

18

Description

Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.

Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Describes how Egreement handles the signature
process.

Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8

Technical reference for service providers, v1.2.3

https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose

The purpose of this document is to provide deep knowledge of the signature process making it possible
to verify the signatures of agreements signed using the Egreement service.

Overview

This document describes how Egreement handles the signature process, from how to make all
agreement files tamper-proof, to how each Electronic ID (EID) provider implements its signatures.

System

For the agreement signatures to be trustworthy, it is important that a stable and high-quality system
protects the signing process.

All parts providing evidence for the signature, such as hardware, operating system and software, have
to be trusted.

Hardware

Egreement’s signature software runs on a virtualized hardware platform. It is hosted in a data center
with high availability requirements, used by large banks and e-commerce companies.

Software

For a signature to be trusted, it is important that the timestamp can be reliable. Timestamps are used to
show when certain events occur and are an important evidence when validating an agreement.

The platform synchronizes its time over the standardized Network Time Protocol (NTP).

Electronic Signatures

An electronic signature is any electronic means that indicates either that a person adopts the contents
of an electronic message, or more broadly that the person who claims to have written a message is the
one who wrote it. Examples of electronic signatures are:

* Draw Signature - A handwritten signature drawn on a digital canvas.

» API Signature - A signature created by consuming the web service exposed by Egreement AB.

SMS Signature - A signature created by responding to an SMS with context specific content.

* Email Signature with OneTimePassword - A signature created by One Time Password(OTP) based
email service.





* Click Signature - A signature created by personalized link.

» Cryptographic Signature - A signature created using a cryptographic key.
Some types of signatures are classified as advanced electronic signatures. Such an electronic signature:

* is uniquely tied to the signatory,

* makes it possible to identify the signatory,

* is created using material only controlled by the signatory and

* is tied to the signed data in such way that any changes can be detected.

Electronic signatures based on PKI, such as the Swedish BankID and Norwegian BankID, provide
advanced electronic signatures.

Cryptography

Cryptography is a central part of many signature solutions, for example to provide tamper-proof
agreement files.

The following chapters introduce some concepts needed to understand cryptography based signatures.

Cryptographic Hash Functions

A cryptographic hash function is any function that can be used to map data of arbitrary size to data of
fixed size where it is practically impossible to find two pieces of input that produces the same hash
value. It is a one way transformation that produces the same result every time. The result is called a
hash and since it is a one way function, it is not possible to re-create the input behind a hash.

Examples on hash functions are:

* SHA.2
* RIPEMD
* Whirlpool

Asymmetric Encryption

In cryptography, two types of encryptions are most commonly used, symmetric and asymmetric
encryption. The difference between them is that the symmetric encryption uses one single key for both
encryption and decryption, while asymmetric uses one key for encryption and another for decryption.
The fact that there are two keys can also be used for creating signatures and serves as a base for many
types of EID. The EID solutions usually use the asymmetric encryption in a Public Key Infrastructure
(PKD).





Asymmetric encryption make use of keypairs that if a text is encrypted using one of the keys, the only
key that can decrypt the crypto text is the other key belonging to the pair. One key is private and
should not be shared with anyone, the other is public and is used to verify signatures created with the
private key.

Examples on asymmetric keys are:

* RSA
* DSA

Digital Signatures

When signing using asymmetric keys, the signature result is called a raw signature and is just a binary
blob of a specific size, without any information at all. In order for the signature to be used in a
distributed environment, there is a need to add information on who signed the blob, what was signed
and so on.

The combination of metadata and the raw signature is called a digital signature. Some information is
optional:

 Signature time

X.509 Signature Certificate

X.509 CA Certificates (who issued the X.509 Signature Certificate)
* Signature text (TBS)

* Hash algorithms used

« Signature algorithm used

* The raw signature
Examples on digital signature formats are:

* CadES/CMS/PKCS#7
* XAdES

Signing
To sign an agreement a number of actions need to be executed:

* Create text representation of agreement

* Create digital signature





Create text representation

For advanced electronic signatures, where the agreement contents is logically tied to the created
signature, the text needs to be prepared in order to suit the signing method used. The textual
representation of an agreement is also called To Be Signed, or TBS for short. The TBS is the actual text
that is to be digitally signed. For the whole agreement to be tamper-proof, the agreement metadata
with all agreement files needs to be signed. Digital signature clients have limitations on the size of TBS.
It is not possible to sign the actual agreements, since there is a risk that the agreement files are too
large. Therefore cryptographic hash functions are used to reduce the size of the agreement files and
create a representation of it.

For non-advanced signatures, where the agreement contents is not directly tied to the signature, the
above preparation is normally not needed.

Digital signature clients allow us to send two different types of TBS. They are:

* Visible TBS
* Hidden TBS - Swedish BankID only

Visible TBS

TBS text that is exposed to the signatories by the digital signature clients. General information about
the Agreement is supplied to digital signature clients as a visible TBS. As the TBS will be different
between signing clients and also have different localizations it will be saved together with the digital
signature. In cases where hidden TBS is not supported, the visible TBS will contain information that
otherwise would be in the hidden TBS. Where the TBS has length restrictions due to technical reasons,
the hash may be base64 encoded (trailing = characters being omitted) and the hash may be calculated
as if the ordered agreement files were a single file.

Example

I sign: "Employment ACME Inc"
Egreement ID: 2394857302
Date: 26/04/2016

Hidden TBS

TBS text that is hidden from the signatories by the digital signature clients. Agreement content is
reduced to fewer characters using cryptographic hash functions is supplied to digital signature clients
as a hidden TBS. This is currently only supported for Swedish BankID.

Example





Content:

"Contract"
1103 b497 984e 433c 38d4 fdef 775 33ad Ocef 8c@7 9995 5b37 7c8e eddf 66f7 de73

"Codes of conduct"
2c¢f9 688d c483 2085 1112 6120 9001 58b2 ab2e 62b1 afd5 acch ebbb 5134 c7a4 9012

Create Digital Signature

For advanced electronic signatures, the cryptographic signature is created by applying the private key
from an asymmetric key pair on a dataset that previously has been hashed. In this context, the dataset
is the TBS. Different EID providers handles digital signatures in different ways, Signature Methods
describes all methods supported.

For non-advanced signatures, signature creation will vary depending on the method.

Signature Methods

Currently, the following signing methods are supported:

» Swedish BankID (advanced electronic signature)

* Norwegian BankID (advanced electronic signature and authentication)
* Finnish strong identification

* Danish MitID

* Draw Signature

* API Signature

* SMS Signature

* Email Signature with OneTimePassword

* Click Signature

These are described in detail below.

Swedish BankID

Swedish BankID is the largest EID provider in Sweden run by Finansiell ID-Teknik BID AB which is
owned by a number of large swedish banks.





It is a PKI based solution with support for file based tokens as well as smart cards, supported on a
number of platforms for desktop and mobile.

Signature format

The BankID client produces an XML Digital Signature as specified in BankID Signature profile.

Audit log
Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:

» personNr - In the form of a Swedish personal identity number.
* personSurname - Surname in capital letters.

» personGivenName - Given name in capital letters.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be bankid or bankid-otherunit.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

* signature - Signature, base64 encoded.

* tbs - Data being signed, base64 encoded.

 tbsHidden - Hidden data being signed, base64 encoded.
How to validate
Validate the signature according to BankID Signature profile.

Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:

» User attributes of the first certificate of the XML element KeyInfo with ID bidKeyInfo in the
signature.

* Hashed TBS.
» TBS Hash algorithm.

Norwegian BankID - advanced electronic signature

Norwegian BankID is the largest EID provider in Norway run by BankID Norway AS.

It is a PKI based solution that uses a one time password in combination with a personal password,
supported on a number of platforms for desktop and mobile.

Signature format

The BankID client produces a detached PKCS#7/CMS signature as specified in Cryptographic Message





Syntax, where the detached data being signed is the TBS.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* personNr - Person unique ID, not the Norwegian personal identity number.

* personSurname - Surname.

* personGivenName - Given name.

» personDateOfBirth - Date of birth for the person.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be norbankid-netcentric or norbankid-mobile.

* signatureAction - Will be signature.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

* signature - Signature, base64 encoded.

* tbs - Data being signed in the detached PKCS#7 signature, base64 encoded.

How to validate

Validate the signature according to 5.6 Message Signature Verification Process in Cryptographic
Message Syntax.

Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:

» User Attributes of the signer certificate in the element SignedData certificates in the PKCS #7
signature.

 Hashed TBS

* Hash algorithm

Norwegian BankID - authentication

Authentication based signing is also provided by the means of Norwegian BankID.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* personNr - Person unique ID, not the Norwegian personal identity number.

* personSurname - Surname.





personGivenName - Given name.

» personDateOfBirth - Date of birth for the person.

startDate - Date when signing was started.

signatureMethod - Will be norbankid-netcentric or norbankid-mobile.

signatureAction - Will be authentication.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

How to validate

As an authentication alone does not digitally sign the agreement content, the person details such as
given name, surname and date of birth must be compared with the requested signee.

Finnish strong identification

Strong identification broker services are provided by Telia Finland for banks and mobile operators in
the Finnish Trust Network ("FTN").

Identity format
Telia produces a signed JWT which contains information about the person.

Table 1. Signed Attributes

Attribute Name Attribute Value

urn:oid:1.2.246.21 Social security number / personal identity code /
HeTu - henkil6tunnus

urn:oid:2.16.840.1.113730.3.1.241 Full name

urn:oid:2.5.4.4 Surname

urn:oid:1.2.246.575.1.14 Given name

More information can be found in Telia Tunnistus.

Audit log
Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:

* personNr - Finnish personal identity code.
* personSurname - Surname

* personGivenName - Given name

startDate - Date when signing was started.

signatureMethod - Will be eid-fi.





* transactionld - Transaction ID from backend system.
* signature - Signed JWT (from Telia).
* publicKey - Public key (JWK) for the signed JWT (from Telia).

How to validate

The signed JWT can be verified using the public key.

Danish MitID

Danish MitID signing is utilizing Transaction Signing from Nets eID Broker.

Signature format

The signature flow for Danish MitID is performed as a text followed by end-user authentication, so
there is no signature produced. Thus a signature format does not exist.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* personNr - Person unique ID, not the Danish personal identity number.

* personName - Full name.

» personDateOfBirth - Date of birth for the person.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be one of: mitid-low, mitid-substantial or mitid-high.

o The method mitid-<LOA> specifies what Level of Assuarance (LOA) that was requested when
initiating the signature.

* signatureAction - Will be authentication.
* transactionld - Transaction ID from backend system.

* tbs - Data that was shown to user before authenticating, base64 encoded.

More information can be found in Danish MitID.

How to validate

Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the
same way as an advanced signature. In case of dispute, contact the EID provider, Nets, to validate the
entries in the audit log.





Draw Signature

The draw signature signing method is an electronic counterpart to traditional handwritten signatures.
Using draw signature, the end user draws a signature on a web canvas. The signing method is not
classified as an advanced electronic signature in that it does not tie the user to the contents signed and
does not identify this signatory. Yet, the method can be suitable in use cases where advanced electronic
signatures are not required.

Signature format

The signature is represented as an SVG/PNG image.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

» personNr - In the form of a swedish personal number.

* personSurname - Surname

* personGivenName - Givenname

* signatureMethod - Will be draw-signature.

* signature - The SVG or PNG image, base64 encoded.

* signatureContentType - The content type of signature eg. image/svg, image/png.

How to validate

Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the
same way as an advanced signature. Also, as the case of traditional handwritten signatures where
there are no formal requirements placed, ocular comparison does not add to trustworthiness.

API Signature

The API Signature is an electronic signature which is done by consuming the web service exposed by
Egreement AB. Using API Signature, the end user signs the agreement by making a request to the web
service. Using this method, user can also send the timestamp of actual time when the sign event took
place. This signing method is not classified as an advanced electronic signature in that it does not tie
the user to the contents signed and does not identify this signatory. Yet, this method can be suitable in
use cases where advanced electronic signatures are not required.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:
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» personNr - In the form of a swedish personal number.
* personSurname - Surname

* personGivenName - Givenname

* signatureMethod - Will be api-signature.

* signedOn - Time at which the agreement was actually signed (stated by user)

How to validate

Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the
same way as an advanced signature.

SMS Signature

SMS Signature is an electronic signature created by responding to an SMS with context specific
content. The content of the SMS is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to the registered
mobile no of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the agreement. The OTP
Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with the agreement
information. OTP can be regenerated and verified by the same logic provided the given time &
agreement information are same.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* mobile - Mobile no of the signee.

* timestamp - Date when signing was started.

* agreementName - Name of the agreeement.

* signatureMethod - Will be sms-signature.

OTP - One Time Password.

How to validate

One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes
(agreementName, mobile, timestamp).

HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.
* hash (array): HASHLG( agreementName + mobile + timestamp)

* random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}

otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.
o offset = random(hash.length - 1, 15, 0)
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o binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |
random(offset + 3, 255, 0)

o otp = binary % 1000000
o If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.

* Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.

Email Signature with OneTimePassword

Email signature with OneTimePassword is an electronic signature created by One Time Password(OTP)
based email service. The content of the Email is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to
the registered email address of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the
agreement. The OTP Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with
the agreement information. OTP can be regenerated and verified by the same logic, provided the given
time & agreement information are same.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

» email - Email address of the signee.

* timestamp - Date when signing was started.

* agreementName - Name of the agreeement.

* signatureMethod - Will be email-signature.

OTP - One Time Password.

How to validate

One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes
(agreementName, email, timestamp).

HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.

hash (array): HASHLG( agreementName + email + timestamp)

random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}

otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.
o offset = random(hash.length - 1, 15, 0)

o binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |
random(offset + 3, 255, 0)

o otp = binary % 1000000

o If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.
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* Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.

Click Signature

Click signature is an electronic signature created by using a personalized link. The personalized link
can be shared by email or directly in an integrated application. When the signee visits the link, it will
take him to the agreement review page where he can click the sign button to sign the agreement.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* email - Email address of the signee.
* timestamp - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be click-signature.

How to validate

Due to the nature of this signature , we can’t validate the authenticity of the signature. Signatories has
to keep the link secret.

Reference documentation

Document name Description

Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.

Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Signing Describes how Egreement handles the signature
process.

Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to

identification broker service, v1.8
Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3

Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose

Agreements might need validation in case of disputes where one or more contracting parties renounce
that he or she intentionally signed the agreement. Since an agreement e-signed using Egreement’s
service is self-contained, tamper-proof and legally binding, validating the agreement can be enough to
settle legal disputes. This document describes all the steps needed to validate the agreement.

Overview

Validating an agreement is quite a complicated process requiring technical skills or software. The
agreement is stored as a PDF container where any proof of the validity of the agreement is contained
inside the actual container. The process spans from controlling the actual agreement content to
validating the Public Key Infrastructure (PKI) signature status.

The parts that should be validated and covered by this and other references documents are:

e Container validation
* Agreement content

* Retracing signature steps

Container Validation

Verify that the container is an agreement PDF container. See the "Container Content" chapter in
Container Format.

Agreement Content

Read and validate all parts of the agreement attached to the container. See "PDF Container" Container
Format how to locate all files of the agreement.

Retracing Signature Steps

The audit log is a list of entries holding all actions associated with the agreement, from creating the
agreement to the last signee signing the agreement. The list is sorted by the time each action was
logged.

Audit Log Validation Process

Validate each audit entry in the log according to the "How to validate" section of each specific audit
entry type chapter. The audit entry types are described in detail in Container Format, where each





entry type is described in a separate chapter.

If validation of one step fails or if the audit entry does not exist in Container Format, the agreement is
considered invalid.

If validation of an entry fails, it is important to analyze why before the agreement is discarded. It is
important to establish if the agreement is considered invalid because someone has tampered with it, or
if there are errors in the tools or in the documentation?

References

Document name Description

Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.

Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Signing Describes how Egreement handles the signature
process.

Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to

identification broker service, v1.8
Nets eID Broker Technical reference for service providers, v1.2.3

Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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